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BANKHAUS JUNGHOLZ

Das Bankhaus Jungholz in Tirol zéhlt zu den renommiertesten Vermégensmanagern im deutsch-
sprachigen Raum. Seit 1981 hat sich die Zweigniederlassung der Raiffeisenbank Reutte reg.Gen.m.b.H.

mit sehr groBem Erfolg auf die Betreuung vermdgender Privatkunden spezialisiert.

Dabei legt das Bankhaus groBen Wert auf Innovation
und Nachhaltigkeit. Der Erfolg dieser eingeschlage-
nen Richtung bestatigt sich immer wieder: So wurde
dem Bankhaus Jungholz bereits zum flinften Mal

in direkter Folge das Premium-Pradikat »Summa cum
laudeq flr nachhaltiges Private Banking verliehen.
Damit bestéatigt die Elite-Edition Minchen und das
»Handelsblatt« als Herausgeber des grofiten Ver-
mogensverwalter-Tests die herausragende Stellung
des Tiroler Bankhauses.

WER STEHEN BLEIBT, HORT AUF,
GUT zU SEIN!

Was zeichnet eine Bank aus, die zu den Besten ihrer
Branche zahlt? Ganz einfach: sie wird noch besser.
Dipl. Bankbetriebswirt (FSFM) Ludwig Strauss, Leiter

Innenrevision: »Kundenorientierung ist flr uns weit
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Aufgabe:

Optimierung interner Prozesse inklusive individueller
Datenbankldsung, Ausbau der Wettbewerbsposition,
Erfassung und Analyse der operationellen Chancen
und Ereignisse (Basel Il)

Ergebnis:

weitere Starkung der erfolgreichen Kundenorientierung
Web:

www.rbr.at / www.bankhaus-jungholz.com

mehr als nur ein Schlagwort. Sie ist fir uns das
MaB aller Dinge. Deshalb sind wir standig bemiht,

unsere internen Prozesse zu uUberprifen und
unsere Beratungs- und Servicequalitédt zum Wohl un-
serer Kunden nachhaltig zu optimieren.«

Wer sein Unternehmen so konsequent auf seine Kun-
den ausrichtet, ist selbstverstandlich auch am
Feedback seiner Kunden interessiert. Und verbessern
kann man - das liegt in der Natur der Sache - nur
dort, wo es etwas zu verbessern gibt. Deshalb sind
gerade Beschwerden fir das Tiroler Bankhaus
eine wertvolle Informationsquelle. Ihre systematische
Erfassung und Auswertung ist eine wichtige Basis
fur die Identifizierung von Optimierungspotenzial.
Zudem ist eine professionelle Bearbeitung des
Kundenfeedbacks ein Ausdruck der konsequenten

Kundenorientierung.

Doch die Bank geht noch einen Schritt weiter. Sie
verzahnt das klassische Beschwerde-Management
mit einer Chancen- und Risiken-Betrachtung nach
Basel Il und wird damit einmal mehr zum Vorreiter in
der Finanzwirtschaft.




OPTIMALE PERFORMANCE DANK
INTRAFOX

Nach einer mehrmonatigen Testphase haben sich die
Raiffeisenbank Reutte und das Bankhaus Jungholz
fir das Complaint Management System »Intrafox
von Inworks entschieden. Uberzeugt waren die
Banker vor allem vom Funktionsumfang und der Mog-
lichkeit, Intrafox auf ihre spezifischen Bedirfnisse
anzupassen. »"Wir nutzen Intrafox sowohl zentral, etwa
flr die Umsetzung des Basel II-Ratings, als auch de-
zentral in unseren Filialen und Tochterunternehmeng,
erlautert Dipl. Kfm. Thorsten Burmeister, im Unter-

nehmen verantwortlich flir Compliance. »Wertvoll sind

WARUM INTRAFOX?

flr uns dabei die gute Datenbasis, die Intrafox schafft,
die integrierten Workflows, die automatisch die
richtigen Prozesse aktivieren, und natdrlich die hohen
Sicherheitsstandards, die absolute Vertraulichkeit
und Diskretion gewahrleisten.« Und Ludwig Strauss
erganzt: »Mit Intrafox bereichern wir unser erfolg-
reiches Konzept der konsequenten Kundenorientie-
rung um einen wichtigen Baustein. Durch die syste-
matische Erfassung und Analyse der Interessen und
Ziele unserer Kunden kénnen wir unsere Geschafts-
tatigkeiten wirksamer steuern. Neben reibungsloseren
Ablaufen profitieren unsere Kunden beispielsweise
von optimierten Dienstleistungen und Produkten.«

Die Raiffeisenbank Reutte arbeitet mit Intrafox, weil
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nicht in Anspruch genommen werden missen.

kein anderes System eine in Qualitat und Umfang vergleichbare Funktionalitat bietet.
Intrafox sich flexibel an die internen Anforderungen des Bankhauses anpasst.

die Lésung hdchsten Anspriichen an Sicherheit und Diskretion entspricht.

Teile des Programms flexibel gestaltet werden kdnnen, so dass die Leistungen von Inworks

b in Intrafox bereits ein umfangreiches Reporting integriert ist.

UNTERNEHMEN

Die Erfolgsgeschichte des Bankhaus’ Jungholz begann 1981. Damals erdffnete die Raiffeisenbank Reutte

reg.Gen.m.b.H. eine Zweigniederlassung zur Betreuung vermogender Privatkunden in der dsterreichischen

Exklave und begrindete damit den inzwischen renommierten Finanzplatz Jungholz.

Seit April 2006 tritt das Vermogenskompetenz-Zentrum der Raiffeisenbank Reutte unter der Dachmarke

»Bankhaus Jungholz« auf. Das Private Banking Osterreich zahlt fiir vermégende Anleger zu den Top-Verms-

gensmanagern, die groBen Wert auf Diskretion, nachhaltige Beratung und konsequente Produktneutralitat

legen. Das Bankhaus Jungholz in St.Gallen ist fur Privatanleger Uber den renommierten Finanzplatz Schweiz

eine attraktive Anlagealternative auBerhalb der EU. Das Bankhaus Jungholz International Private Banking

bietet deutschen Anlegern steueroptimierte Kapitalanlagen mit einem besonderen Vor-Ort-Service. Die Direkt-

Anlage Osterreich richtet sich mit ihrem Direct Broking an den gut informierten Anleger, der seine Anlage-

entscheidungen selbst trifft und groBen Wert auf Sicherheit legt.

Inworks GmbH, Horvelsinger Weg 39, D-89081 Ulm,
Tel. +49 731 93807-0, E-Mail: info@inworks.de, www.inworks.de
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