BERTRANDT AG

INTERNATIONALE MITARBEITERBEFRAGUNG MIT INQUERY

Bertrandt ist ein internationaler Entwicklungspartner der Automobil- und Flugzeugindustrie, fiir den

die Mitarbeiter aufgrund der Know-how-intensiven Dienstleistung einen besonders hohen

Stellenwert einnehmen. So ist deren Einbeziehung durch regelmaBige Mitarbeiterbefragungen inzwi-

schen ein selbstversténdlicher Bestandteil der Unternehmensfiihrung.

bertramndkt

Unternehmen:

Bertrandt AG

Abteilung:

Personal

Aufgabe:

Durchfiihrung einer internationalen

Mitarbeiterbefragung an mehreren Standorten

Ergebnis:

b Stérkung der Mitarbeitermotivation und der
Identifikation mit dem Unternehmen.

P Benchmark von Niederlassungen,
Fachbereichen, Abteilungen und Teams

Db Identifikation von Personalentwicklungs-
maBnahmen

Web:

www.bertrandt.com

»Es ist uns sehr wichtig, schnell Tendenzen in der
Mitarbeiterzufriedenheit zu erkennen, um auf diese
flexibel reagieren zu kdnnen. Vor diesem Hinter-
grund haben wir vor rund drei Jahren ein neues Leit-
bild »Im Netzwerk zur Starke« implementiert. Es
schafft die aus Bertrandt-Sicht wichtigen Grundlagen
fur eine gemeinschaftliche Orientierung im Unter-
nehmen und sichert durch motivierte Mitarbeiter
den ganzheitlichen Erfolg«, so Karin Lentes, Ressort-
leiterin Personal.

Weitere Griinde fur die regelmaBigen Mitarbeiterbe-
fragungen sind Erkenntnisse fir die Personal-
entwicklung und die Zertifizierung nach ISO 9001
sowie nach VDA 6.2, welche die systematische
Einbindung der Mitarbeiter zur Erhéhung der Mitar-
beiterzufriedenheit betont.




UNKOMPLIZIERTE DURCHFUHRUNG

In diesem Jahr wurde die mehrsprachige Befragung
der rund 3.400 Mitarbeiter in Deutschland, Schwe-
den, England, Spanien und Frankreich erstmalig elek-
tronisch durchgefihrt. Dabei konnten fast 90% der
Mitarbeiter online erreicht werden. Die Ubrigen wurden
auf klassische Weise lber Papierfragebdgen inter-
viewt. Die ausgefillten Papierfragebogen wurden von
Inworks erfasst und standen gemeinsam mit den
online erhobenen Daten sofort in elektronischer Form
zur Verfligung. Uberhaupt konnten Trends schon ab
dem ersten Tag der Feldzeit online verfolgt werden.
Karin Lentes zeigte sich von der professionellen Durch-
fihrung begeistert: »Wir waren mit der Durchfih-
rung der Mitarbeiterumfrage und der flexiblen, kunden-
orientierten Unterstltzung von Inworks sehr zufrieden.«

Immer ein Thema bei Mitarbeiterbefragungen sind die
Vertraulichkeit und die Anonymitat der erhobenen
Daten. Umso mehr, wenn die Ergebnisse wie hier auf
einzelne Niederlassungen oder Fachbereiche,
Abteilungen und Teams heruntergebrochen werden
sollen. Dies konnte durch die Beauftragung des
erfahrenen und unabhéngigen Dienstleisters unkom-
pliziert sichergestellt werden.

BERTRANDT AG

AUSSAGEKRAFTIGE ERGEBNISSE

Durch die Mitarbeiterumfrage wurden wertvolle Ver-
gleichsdaten zwischen Niederlassungen, Fachbe-
reichen, Abteilungen und Teams gewonnen. Wichtige
Punkte wie die ldentifikation mit dem Unternehmen,
die Kommunikation, das Flhrungskréafteverhalten
oder die Zufriedenheit im Team wurden transparent,
was fur ein dezentral organisiertes Unternehmen wie
Bertrandt besonders wichtig ist.

Auch konnten durch die systematische Auswertung
mit Inquery konkrete Ansatzpunkte fiir Personal-
entwicklungsmaBnahmen identifiziert werden, um die
Mitarbeiterzufriedenheit und die Leistung im Sinne
des Unternehmens zu steigern.

Darlber hinaus konnten erstmals Daten zur neuen
Organisationsstruktur erhoben werden, welche im
Oktober 2004 implementiert wurde. Seinerzeit wurden
niederlassungsubergreifende Fachbereiche eingefiihrt.

WARUM INWORKS?

Bertrandt AG arbeitet mit Inquery, weil

b die Software international und flexibel
einsetzbar ist

b die Ergebnisse bedarfsgerecht und auf
Knopfdruck bereitgestellt werden

b Inworks kompetente und kundenorientierte
Unterstiitzung gewahrleistet

Die Bertrandt AG gehort zu den europaweit flihrenden Ingenieurdienstleistern und arbeitet mit einem hohen

MaB an Eigenverantwortung in engen Partnerschaften mit der Automobil- und Flugzeugindustrie sowie

deren Zulieferern an kommenden Modellgenerationen. An 19 Standorten erarbeiten rund 3.400 Mitarbeiter

in Europa und den USA direkt beim Kunden vor Ort individuell zugeschnittene Losungen: von einzelnen

Komponenten Uber Module bis hin zu Derivaten. Zu den Hauptkunden zéhlen die groBen Hersteller sowie

zahlreiche bedeutende Systemlieferanten.

Inworks GmbH, Horvelsinger Weg 39, D-89081 Ulm,
Tel. +49 731 93807-0, E-Mail: info@inworks.de, www.inworks.de
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