HOTEL HOCHSCHOBER

Das Hotel Hochschober in Karnten leistet sich eine eigene Akademie fiir die Fortbildung von Mitar-
beitern und Fihrungskraften. Aus gutem Grund: das Hotel gilt als erste Adresse fiir einen
Entspannungsurlaub und setzt auf begeisterte Gaste und Mitarbeiter. In der Fiihrungskrafteentwic-
klung kommt das 360-Grad-Feedback von Inquery zum Einsatz.

Der Anblick ist ungewohnlich. Inmitten der dster-
reichischen Alpen, 1.763 Meter iber dem Meeres-
spiegel, steht »Das Schone Teehaus am Bergg. Unter
den wachen Augen von Professor Zhang, dem
obersten Denkmalschitzer der Provinz Henan, und
der traditionellen Kunst zahlreicher chinesischer
und heimischer Handwerker ist ein authentisches Tee-

haus entstanden, das in Europa seinesgleichen
sucht. Hier kdnnen die Géste des Hotels Hochschober

meditieren und entspannen oder einfach eine
traditionelle chinesische Teezeremonie genieBen.

»
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Unternehmen:

Hotel Hochschober

Abteilung:

Mitarbeiter-Akademie Hotel Hochschober

Aufgabe:

Fihrungskrafte-Feedback

Ergebnis:

* Abgleich von Selbstbild und Fremdbild

* Gesprachsgrundlage fir Mitarbeiter-Gesprache

* Basis fur Flhrungskrafte-Entwicklung
und Seminare

Web:

www.hochschober.at

KULTURBEGEGNUNGEN
IN ALPINER IDYLLE

Gebaut wurde das Teehaus von der Familie Leeb
und Klein, die das Hotel Hochschober nun in dritter
Generation fihrt. 1929 von Hilde und Hans Leeb
gegriindet, liegt das Hotel am Turracher See inmitten
der sanft geschwungenen und doch alpinen Nock-
berge. Eine ideale Landschaft zum »HochschoberNq:
flr ausgedehnte ziellose Spaziergange, fur BarfuB-
Wanderungen am Griinsee oder flr kurze Aufstiege
mit herrlichem Panorama.

PFREUDE MUSS VON INNEN KOMMEN(

Doch so schon die Natur auch ist, so detailgetreu
und liebevoll das Hotel eingerichtet ist, das Wohl-
fuhlerlebnis der Géaste steht und fallt im Kontakt mit
den Mitarbeitern. Andrea Scherer, Leiterin der ho-
teleigenen Akademie: »Wir wollen, dass sich die Gaste
bei uns willkommen und zuhause fiihlen«. Und
Scherer weif3 auch: Begeisterung steckt an: »Deshalb
wollen wir begeisterte Gaste und begeisterte
Mitarbeiter.«




»Freudeq, so Scherer, kommt von innen¢. Deswegen
sei das Verhalten der Fihrungskréfte ein wesent-
licher Baustein fir die Begeisterung der Mitarbeiter
und schlieBlich auch der Géaste. So legt die Familie
Leeb und Klein auf die Fiihrungsqualitaten der 15 Fih-
rungskrafte besonderen Wert. Scherer: »Um die
Entwicklungsgebiete der Fiihrungskréfte zu ermitteln,
fihren wir mit Inquery ein 360-Grad-Feedback
durchg¢. Dazu werden die Fiihrungskrafte und die Ge-
schéftsleitung zundchst anonym bewertet. Typische
Fragen, die auf die Fiihrungs-Grundséatze vom

HOTEL HOCHSCHOBER

Unternehmen abgestimmt sind, zielen auf die
Verlasslichkeit der Abteilungsleiter und deren Stell-
vertretung, auf das Informationsverhalten, den
kommunikativen Umgang und das Konfliktverhalten.
Diese Beurteilungen wurden dann der Selbstbeur-
teilung gegenubergestellt und anschlieBend in einem
Flhrungskrafte-Seminar vertieft. Ein weiteres
Inquery-Feedback wird nach einem Jahr stattfinden,
um zu sehen, ob die Umsetzung des Fihrungsleit-
bildes erfolgreich war.

WARUM INQUERY?
Das Hotel Hochschober arbeitet mit Inquery, weil

b die Zusammenarbeit Inworks sehr
unkompliziert ist

b Inworks ein sehr attraktives Preis-Leistungs-
verhaltnis bietet

b der Komplettservice bis zur Zusendung der
fertigen Auswertungen reichte

Das Hotel Hochschober ist ein Familienbetrieb, der inzwischen in der dritten Generation gefiihrt wird.

Neben der Familie kimmern sich 95 Angestellte um das Wohl von bis zu 200 Géasten. Unter den dsterreichi-

schen »Wellness-Hotels« zahlt es zu den Marktfihrern.

Vier Kulturkreise erwarten den Gast in der Welt aus Wasser, Warme, Wohlgefiihl: Die »Ferndstliche Welt«

lockt mit dem Chinaturm und den dazugehdrigen Entspannungs-Angeboten, in der »orientalischen

Welt¢ erwartet den Gast ein originalgetreues Hamam aus dem osmanischen Raum, in der ymediterranen

Weltq gibt es das weltweit einmalige »See Bad« im Turracher See und die »Nordische Welt« prasentiert

sich mit mehreren Saunen und Dampfbadern. Die vielen Wohlfiihl-Behandlungen im Bereich Massage und

Kosmetik runden das Angebot ab. Im Winter lockt dartiber hinaus ein breites Wintersportprogramm mit

Schneesicherheit von Ende November bis Anfang Mai.

Inworks GmbH, Hérvelsinger Weg 39, D-89081 Ulm,
Tel. +49 731 93807-0, E-Mail: info@inworks.de, www.inworks.de
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