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Gegenstand

Inworks verpflichtet sich, dem Vertragspartner die vertragsgegenstéandliche Software bzw. einen Teil dieser
Software nach MaBgabe des nachfolgenden Punkt 2 zur einfachen, zeitlich befristeten und nicht ausschlieBlichen
Nutzung liber ein Datennetz mittels Benutzername und Passwort zugénglich zu machen und zu erhalten. Zu diesem
Zwecke speichert Inworks die Software auf einem Server, der liber das Internet fiir den Vertragspartner erreichbar
ist. Die Software wird dem Vertragspartner fiir die Laufzeit des Nutzungsvertrages zur Nutzung gemaB den
nachfolgenden Bestimmungen iiberlassen.

Pflege der Software und der Datennetzverbindung

Inworks (iberwacht die Funktionstiichtigkeit der Software und der Datennetzverbindung zwischen dem Internet und
dem Server, auf dem die Software gespeichert ist und teilt dem Vertragspartner etwaige Funktionsstérungen
unverziglich mit. Soweit Funktionsstorungen auf Stérungen aus dem Bereich der Inworks beruhen, verpflichtet sich
Inworks zu deren sofortiger Behebung.

Inworks trifft alle technischen Vorkehrungen, die notwendig sind, um eine monatliche Verfiigbarkeit, bezogen auf
den Einflussbereich von Inworks, von mindestens 98% zu gewahrleisten.

Fehlerbeseitigung

Ob ein Fehler vorliegt und welche Qualifizierung der Fehler erféhrt, richtet sich nach den Regelungen in Punkt 2.3
dieser Softwarewartungsbestimmungen.

Handelt es sich bei dem vom Lizenznehmer gemeldeten Fehler um einen solchen i.S.d. Regelungen in Punkt 2.3.
dieser Softwarewartungsbestimmungen, so wird Inworks unter Einsatz der ihr zur Verfligung stehenden Mittel
innerhalb der in Punkt 2.3 beschriebenen Fristen nach Eingang der begriindeten Fehlermeldung mit der
Fehlerbeseitigung beginnen. Sollte eine sofortige Fehlerbehebung nicht mdéglich sein, wird Inworks dem
Lizenznehmer dies unverziiglich nach Kenntnis unter Angabe von Griinden sowie des Zeitraums, der fiir die
Fehlerbeseitigung voraussichtlich zu veranschlagen ist, mitteilen. Inworks wird weiterhin alle ihre verfligbaren
Mittel einsetzen, um dem Lizenznehmer eine Umgehungslésung anzubieten.

Die der Inworks nach eingegangener Fehlermeldung durch den Lizenznehmer zustehende Reaktionszeit bestimmt
sich nach den Umstanden des Einzelfalls. Sollten von keiner Vertragspartei besondere Umsténde vorgetragen
werden, gelten folgende Fehlerklassen und Reaktionszeiten:

Fehlerklasse: | Problembeschreibung: MaBnahmen:

Klasse 1 Die zweckméBige wirtschaftlich sinnvolle Nutzung | Inworks beginnt unmittelbar nach

von wesentlichen Teilen der Leistung ist nicht Eingang der Fehlermeldung mit der
mdglich oder unzumutbar eingeschréankt. Der Ursachenforschung und stellt innerhalb
Anwender ist nicht arbeitsfahig. von einem Werktag eine Losung bereit.

Klasse 2 Die Anwendung von wesentlichen Teilen der Inworks beginnt innerhalb eines
Leistung ist nur stark eingeschrénkt Werktags nach Eingang der
wirtschaftlich sinnvoll einsetzbar. Der Anwender Fehlermeldung mit der

ist in seiner Arbeit eingeschrénkt. Ursachenforschung und stellt innerhalb
von zwei Werktagen eine Losung bereit.

Klasse 3 Die Anwendung ist bis auf Ausnahmen Die Problembeseitigung erfolgt im
wirtschaftlich sinnvoll einsetzbar. Rahmen des nachsten Update oder nach
Absprache zwischen den
Vertragspartnern.

Inworks GmbH Tel +49 731 93807-0 Geschéftsflihrung HRN Ulm 4004
Horvelsinger Weg 39 Fax +49 731 93807-18 Markus Tannheimer, Oliver Zwirner, USt-IdNr. DE8 12932818
D-89081 Ulm info@inworks.de, www.inworks.de André Reitz, Bernd Hofer Steuernr. 88002/81907



3.5.

3.6.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

Nach erfolgter Fehlerbeseitigung von Fehlern der Klassen 1 bis 3 ist der Lizenznehmer zur Abnahme verpflichtet.
Der Lizenznehmer ist verpflichtet, innerhalb von fiinf Arbeitstagen nach Mitteilung der Fehlerbehebung durch
Inworks die Abnahme zu erklaren oder mitzuteilen, aus welchen Griinden die Abnahme verweigert wird. Sollte
innerhalb dieser flinf Arbeitstage keine Erklarung erfolgen, gehen beide Parteien davon aus, dass die Arbeiten als
vertragsgemaB angesehen werden und die Abnahme damit als erklart gilt.

Ein Fehler im Sinne der vorgenannten Vorschrift liegt insbesondere dann nicht vor, wenn die Stérungen der
Software durch unsachgeméaBe Behandlung der Software verursacht werden, wie z. B. einem Abweichen von den
Installationsanweisungen oder den im Softwarelizenzvertrag angegebenen Einsatzbedingungen. Eine durch
Anderung der Nutzungsanforderungen des Lizenznehmers hervorgerufene Einschrankung oder Unbrauchbarkeit der
Software stellt keinen Fehler dar.

Daten-Hosting

Der Vertragspartner bleibt Eigentlimer an den bei Inworks im Rahmen des Nutzungsvertrages gehosteten Daten
und kann von Inworks jederzeit, insbesondere nach Kiindigung des Vertrages, die Herausgabe der Daten verlangen.
Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf die zur Verwendung der Daten geeignete Software.

Der Vertragspartner ist selbst flir die Eingabe und Pflege seiner zur Nutzung der ASP-Dienste erforderlichen Daten
verantwortlich. Der Vertragspartner ist verpflichtet, seine Daten vor der Eingabe auf Viren zu priifen und hierzu dem
Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.

Inworks ist verpflichtet, geeignete Vorkehrungen gegen Datenverlust bei Systemfehlern und zur Verhinderung
unbefugten Zugriffs Dritter zu treffen. Zu diesem Zweck wird Inworks regelmaBige Backups vornehmen, Firewalls
installieren oder sonstige geeignete MaBnahmen treffen.

Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, bei der Nutzung der Software die gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten und
jeden Missbrauch, sowie jede Gefdhrdung bzw. Beeintrachtigung Dritter zu unterlassen; insbesondere ist jede
Nutzung, die die 6ffentliche Ordnung, Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet, die gegen die Gesetze verstoBt oder
jede grobe Beldstigung oder Veradngstigung Dritter unzuldssig.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Software ausschlieBlich auf Grundlage dieser Bedingungen zu nutzen,
insbesondere Sicherheitsvorkehrungen des ASP-Systems nicht zu umgehen, der Inworks erkennbare Méngel oder
Schéden unverziiglich schriftlich anzuzeigen und Nutzungen der Software oder Handlungen zu unterlassen, die die
Datensicherheit gefahrden.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, offensichtlich Giber das gewohnliche MaB hinausgehende Belastungen des ASP-
Systems oder Unklarheit dariiber mit Inworks abzustimmen. Inworks kann vom Vertragspartner die Einhaltung
vorgegebener Vorgehensweisen zur Sicherstellung einer angemessenen Systemverfiigbarkeit verlangen. Bei
Nichteinhaltung ist Inworks, ungeachtet einer mdglichen Beeintréchtigung des Vertragspartners, berechtigt,
technische MaBnahmen zur Sicherstellung oder Wiederherstellung der Systemverfiigbarkeit zu ergreifen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, simtliche Informationen (iber die Software sowie die verwendeten Methoden
und Verfahren vertraulich zu behandeln und den unbefugten Zugriff Dritter auf die lberlassene Software und
Dokumentation durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Der Vertragspartner ist verpflichtet, Inworks den
unberechtigten Zugriff Dritter auf die Software unverziiglich zu melden.

Der Vertragspartner ist Inworks zum Ersatz des Schadens verpflichtet, der Inworks durch die Verletzung der dem
Vertragspartner gemaB diesem Punkt 4 zukommenden Pflichten entsteht. Ferner ist Inworks im Falle einer solchen
Pflichtverletzung zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertragsverhéltnisses berechtigt.

Gewahrleistung und Haftung

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass fiir die dauernde Verfligbarkeit der ASP-Dienste oder fiir den
permanenten Zugang zu den ASP-Diensten von Inworks keine Gewahr (ibernommen werden kann. Sollten jedoch
Verbindungsstorungen, welche Inworks zu verantworten hat, dazu fiihren, dass eine monatliche Verfligbarkeit des
vereinbarten ASP-Dienstes von weniger als 98% eintritt, ist der Vertragspartner zur Geltendmachung von
Gewaéhrleistungsanspriichen nach diesem Punkt 5 berechtigt.

Soweit die ASP-Leistung der Inworks mangelhaft ist, gelten die Bestimmungen {iber den Mietvertrag gemaB den §§
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535 ff. BGB, mit der MaBgabe, dass der verschuldensunabhéngige Schadensersatzanspruch gemaB § 536 a Abs. 1
Alt. BGB ausgeschlossen ist.

Auf die Ubrigen Verpflichtungen der Inworks geméaB § 2 dieser Vertragsbedingungen findet Dienstvertragsrecht (§§
611 ff. BGB) Anwendung.

Inworks haftet nicht flr die Funktionsfahigkeit der Datenleitungen, bei Stromausféllen sowie fiir
Leistungseinschrankungen oder Leistungsausfdllen, die auf hoherer Gewalt oder auf Ereignissen beruhen, die
regelmaBig eine Leistung nach diesen Nutzungsbestimmungen wesentlich erschweren oder unméglich machen.
Hierzu zahlen insbesondere behdrdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways
anderer Betreiber, sowie Storungen, die im Risikobereich anderer Netzbetreiber liegen.

Jede Haftung von Inworks fiir leicht fahrldssig verschuldete Schdden wird - auBer bei Personenschaden in
Verbrauchervertrdgen - ausgeschlossen. Inworks haftet insbesondere nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung
von Daten, Betriebsunterbrechungsschaden, entgangenen Gewinn sowie sonstige Folgeschaden. Bei Verlust oder
Beschéadigung von Daten umfasst die Ersatzpflicht nicht den Aufwand fiir die Wiederbeschaffung verlorener Daten.

Vorrangklausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbestimmungen mit den Regelungen des
Nutzungsvertrages im Widerspruch stehen, so gelten die Regelungen des Nutzungsvertrages vorrangig.
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