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LIEFERANTENBEWERTUNG

Fiir ihre Lieferantenbewertung verfiigen zahlreiche Unternehmen lber Kennzahlen, die sich aus

»Hard Facts« ableiten. Dies sind beispielsweise der Preis, die Zahl der Reklamationen, mégliche

Zertifikate des Lieferanten oder Ergebnisse von Wareneingangspriifungen.

Oft fallen Lieferanten-Entscheidungen vor allem Uber
den Preis. Vergessen werden dabei jedoch die ver-
steckten Kosten dieser Entscheidungen: mangelhafte
Qualitat, hohe Reibungsverluste durch immer wieder
neue Lieferanten (Mitarbeiter werden zwar gerne als
Kostenfaktor gesehen, ihre Arbeitszeit jedoch nicht),

BEWERTUNG VON SOFT FACTS

Je enger die Verzahnung eines Unternehmens mit
seinen Lieferanten wird und je starker der wirtschaft-
liche Erfolg des Unternehmens von der Arbeit der
Lieferanten abhéngt, desto wichtiger ist es, auch die
»Soft Facts« in die Lieferantenbewertung einfliefen
zu lassen.

Beispiele fiir Kriterien der Lieferantenbewertung:

) die Bereitschaft, auch bei nicht verschuldeten
Problemen zu unterstltzen

b Service-Qualitét

) Reaktionszeit

) die Qualitat der Ergebnisse, vor allem bei Dienst-
leistungen

b Zuverlassigkeit

b Liefersicherheit

demotivierte Lieferanten, von deren Ergebnissen Sie
abhéngig sind, und vieles mehr.

Den Fachabteilungen fehlen - vor allem bei eingekauf-
ten Dienstleistungen - die Kriterien und Argumente,
um reine Preisentscheidungen vollstandig zu bewerten.

ZIELE DER LIEFERANTENBEWERTUNG

Mit der Lieferantenbewertung konnen Sie folgende

Ziele verfolgen:

> die Auswahl der besten Lieferanten

b die Pflege und Weiterentwicklung der Lieferanten-
beziehung

) die transparente Gestaltung der Entscheidungs-
prozesse

b die Erhaltung und Stérkung der eigenen Wettbe-
werbsfahigkeit

Basierend auf den Ergebnissen der Lieferantenbe-
wertung kann die Leistungsféhigkeit der verschiedenen
Anbieter systematisch beurteilt werden.




VERFAHREN DER LIEFERANTEN-
BEWERTUNG

Fir die Lieferantenbewertung mussen Verfahren her-
angezogen werden, die flr jede Entscheidungs-
situation aussagekréaftige Ergebnisse liefern konnen.
Hierzu sollten die Sichtweise der unterschiedlichs-
ten Leistungsempfanger in die Bewertung einflieBen.

Mit Inquery kénnen Sie Ihre Lieferantenbewertung
online bzw. im Intranet durchfiihren. Basierend auf
den Erfahrungen derjenigen Mitarbeiter, die aufgrund
ihrer taglichen Arbeit am engsten mit den jeweiligen
Lieferanten in Beziehung stehen. Die Bewertungen
haben durch ihren starken Praxisbezug eine hohe
Aussagekraft und werden von den Mitarbeitern mit-
getragen.

HABEN SIE FRAGEN?

Gerne sprechen wir mit Ihnen dar(ber, wie ein
elektronisches System zur Lieferantenbewertung
in lhrem Unternehmen aussehen konnte. Natirlich
unverbindlich.

Rufen Sie einfach an: +49 731 93807-0. Oder
schicken Sie uns eine Mail: service@inworks.de
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