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ﬂ FEEDBACK FUR DEN YVANDEL
DER ARBEITSKULTUR

Herausforderung

Die Anspriiche an Flhrungskrafte in Kliniken sowie an die medizini-
sche Ausbildung nehmen stetig zu. So werden z.B. durch verander-
te Arbeitszeit- und Einsatzmodelle effi zientere Ausbildungs- und
FUhrungsstrukturen gefordert.

Um den Herausforderungen adaquat zu begegnen, wurde das
360-Grad-Feedback zur Entwicklung einer neuen Qualifi kations-
bzw. Feedbackkultur eingefiihrt. Es soll u.a. die Stirken der Arzte
gezielt aufdecken, die Teamarbeit sowie Zufriedenheit erhhen
und die Fluktuation senken. Wahrend in anderen Branchen das
360-Grad-Feedback bereits weit verbreitet ist, nimmt das Kantons-
spital Winterthur im medizinischen Sektor eine Vorreiterrolle ein.
Gerade fiir Arzte sind neben den fachlichen Fihigkeiten auch ein Akutkrankenhaus mit ca. 550
strukturiertes Feedback tber die kommunikativen Fahigkeiten und Betten

Soft Skills essentiell.

Vorgehensweise & Umsetzung
ca. 3000
Das Kantonsspital hat insgesamt vier Anbieter eingeladen, die von

den Abteilungen HR und IT evaluiert wurden. Frau Dr. med. Barbara
Fiedel, verantwortlich fiir das Projekt, erlautert: ,Wir haben uns fir
Inworks entschieden, weil sie unsere Anforderungen am besten er-
fillen und die Kommunikation und Beratung bereits im Vorfeld gut 360-Grad-Feedback
funktionierte. Auch die Software Inquery hat uns sofort tiberzeugt.”

Die ca. 50 Assistenzarzte der Chirurgie wurden sowohl von sich
selbst, als auch von den Pfl egemitarbeitern, den Flihrungskraften
und den Kollegen bewertet. Dabei wurde der Standardfragebo-

Beratung, Umsetzung und
gen des Ulmer Kompetenzmodells genutzt, der sich hervorragend Durchfiihrung des Multi-

eignete und nur auf die Besonderheiten der arztlichen Tatigkeit
angepasst wurde. Eine Eigenheit des Projekts war die Nominierung
der Feedbackgeber, die jeder Assistenzarzt fiir sich selbst in Inquery
vornahm.

source-Feedbacks bei den
Assistenzarzten der
Chirurgie

Um die Assistenzarzte mit ihren Ergebnisberichten nicht allein zu
lassen, bildete Inworks einige Mitarbeiter des Kantonsspitals als Tu-
toren aus. Den Tutoren wurden die Grundlagen des 360-Grad-Feed-
backs sowie die notwendigen Kenntnisse fir die Durchfliihrung
eines Feedbackgesprachs vermittelt. So halfen sie den Assistenz-
arzten die Ergebnisse des Feedbacks im Kontext zu interpretieren,
Angste abzubauen und die Selbstrefl exion zu unterstiitzen.



Ergebnis

Erfillung aller Anforder-
Inworks bereitete die individuellen Ergebnisse flr jeden Assistenz- ungen

arzt in einem eigenen Report auf. Die selbsterklarenden Standardre-
ports des Ulmer Kompetenzmodells eigneten sich hervorragend
und wurden ohne viel Aufwand an die Besonderheiten des Kantons-
spitals angepasst. Im Detail enthalten die Reports die Antworten,
differenziert nach den einzelnen Rollen, je Flihrungskompetenz.

Kompetente & umfang-
reiche Beratungsleistung

Effiziente Softwarelosung
Das 360-Grad-Feedback wurde von den Mitarbeitern des Kranken-
hauses sehr gut angenommen.

Zur kontnuierlichen Messung der Wirksamkeit der MaBnahmen
wird das Multisource-Feedback fiir Assistenzarzte regelmallig wie- )
derholt. Zusatzlich plant das Kantonsspital Winterthur die Durch- Schnelle Reaktionsge-
fuhrung des 360-Grad-Feedbacks auch fiir Oberérzte. schwindigkeit

Tutorenschulung

Einhaltung der Zeitplane

,Durch die zahlreichen Beratungs- und Dienstleistungen,
wie z.B. den Start-Workshop und die Unterstiitzung bei
der Kommunikation wurde die Akzeptanz geférdert und
unser 360-Grad-Feedback ein voller Erfolg.”

Dr. med. Barbara Fiedel, Leitende Arztin Notfall Chirurgie, Kantonsspital Winterthur
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