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- “TECHNISCH GESTUTZE
- MITARBEITERBEFRAGUNG

Mitarbeiterbefragungen werden im Klinikum Mittleres Erzgebirge
regelmaRig vom Qualitatsmanagement organisiert. Nun wurde die
Befragung zum ersten Mal mit Inquery durchgefiihrt. Die

Umfrage stieB bei den Mitarbeitern auf eine grofle Akzeptanz und das
Qualitatsmanagement konnte Zeit und Ressourcen fiir andere Aufga-

ben sparen.

Mitarbeiterbefragungen werden im Klinikum Mittleres Erzgebirge
regelmaRig durchgefiihrt. Sie sind fester Bestandteil des Qualitatsma-
nagements. Im Fokus der Befragung stehen die Messung der Mit-
arbeiterzufriedenheit und die daraus resultierende Erarbeitung von
Verbesserungsvorschlagen.

Klinikum Mittleres Erzgebirge
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Qualitatsmanagement

Datenschutz wichtig
Flr die Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung suchte das Klinikum Mitarbeiterbefragung
Mittleres Erzgebirge einen verldsslichen, externen Partner. »Wir
haben uns aus datenschutzrechtlichen Griinden bewusst dazu ent-
schieden, die Mitarbeiterbefragung durch einen externen Anbieter
durchzuflihren«, beschreibt Claudia Baum, Qualitdtsmanagementbe-
auftragte, die Griinde fur die Beauftragung von Inworks.

Online Durchfiihrung der regel-
maligen Mitarbeiterbefragung

Die Mitarbeiterbefragung am Klinikum Mittleres Erzgebirge wurde
mit dem Inquery Survey Server online durchgefiihrt. Dazu stellt die
Inworks GmbH einen Server zur Online-Erhebung und Datensamm-
lung bereit. Die Erhebung erfolgt dann iber das Internet. So konnten
die Teilnehmer den Fragebogen in aller Ruhe zu Hause ausfillen. Die
Mitarbeiter des Klinikums wussten, dass ihre Anonymitat gesichert
war. Daflir sorgte eine Kombination von einem anonymen Zugang zur
Befragung und einem sicheren Passwortverfahren.



Schnelle Auswertung

Die Daten der Mitarbeiterbefragung liegen in elektronischer Form

vor und werden sofort automatisch ausgewertet. Bereits wahrend Gewihrleistung von
der Befragung kdnnen die Ergebnisse betrachten werden und die Datenschutz &
handische Eingabe der Daten entfallt. Zufrieden ist auch Claudia

Baum. Sie ist als Qualitatsmanagementbeauftragte verantwortlich Anonymitat

fur die Befragung.

»Die technisch gestiitzte Erhebung schont Ressourcen und Zeit.« Unkomplizierte
Durchfihrung &

Um die Wirkung der VerbesserungsmalBnahmen zu liberprifen, Auswertung

wird der Vergleich zur vorangegangenen Befragung gezogen. »Auf-
schlussreich ist fir uns natirlich der Vergleich zur vorausgegange-
nen Befragung, sagt Claudia Baum. »Und auch dieser Vergleich

kann kinftig automatisch erzeugt werden.« Angebots

Abgabe eines guten
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KLINIKUM MITTLERES ERZGEBIRGE GGMBH

Das Klinikum Mittleres Erzgebirge ist Teil der Krankenhaus-Gesundheitsholding Erzge-
birge GmbH und verfligt Gber mehr als 400 Betten. Zum Klinikum gehoren die Hauser
Zschopau und Olbernhau. Diese »Zwei-HauserStruktur« gewahrleistet Anfahrtswege
von maximal 20 Minuten.

Im Haus Zschopau sind folgende Kliniken integriert: Klinik flir Innere Medizin, Klinik fur
Allgemein- und Viszeralchirurgie, Klinik fir Orthopadie und Unfallchirurgie, Klinik fur
Anasthesie und Intensivmedizin, Klinik fir Gynakologie und Geburtshilfe, Klinik fir Psy-
chiatrie mit Tagesklinik und die Radiologieabteilung.

Das Krankenhaus Olbernhau verfiigt tGiber die Kliniken Innere Medizin, Chirurgie, Anas-
thesie und Intensivtherapie sowie einer Radiologieabteilung.
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