
Die fundierte Analyse und Bearbeitung von vermeintlichen Personen-
schadensfällen gehört heute zu den Anforderungen einer Klinik, die 
ohne moderne IT-Unterstützung kaum noch möglich sind. Die Salzbur-
ger Landeskliniken haben deshalb ihre Soft ware durch Intrafox er-
setzt. Dies eröff net der Klinik neue Möglichkeiten in der Bearbeitung 
und Auswertung von Schadensfällen.

Bei vermeintlichen und tatsächlichen Personenschäden ist es für 
Kliniken wichti g genau hinzusehen. Denn, so Georgina Flaschberger, 
Mitarbeiterin der Stabsstelle Qualitäts- und Riskmanagement: »In der 
Analyse von Personenschadensfällen liegt ein sehr hohes Verbesse-
rungspotenti al.« Der Grund ist die intensive Bearbeitung der Fälle. Zu 
ihnen liegen Gutachten vor, die die Situati on detailliert beschreiben. 
Und auch die beteiligten Personen sind bekannt. Sie können die Ana-
lyse unterstützen sowie wertvollen Input für Verbesserungen geben.

Pati entensicherheit erhöhen

Verantwortlich für die Entwicklung von Verbesserungsmaßnahmen ist 
die Stabsstelle Qualitäts- und Riskmanagement (QMRM). Dort wer-
den gemeldete Schadensfälle hinsichtlich der Risiko- und Verbesse-
rungspotenti ale analysiert und Maßnahmen zur Vermeidung zukünft i-
ger Fehler dokumenti ert. Dabei fl ießen über ein Onlineformular auch 
interne Meldungen der Ärzte und des Pfl egepersonals von möglichen 
Personenschäden ein.

Schadensmeldungen werden in den Salzburger Landeskliniken, durch 
die Juristen der Stabsstelle QMRM abgewickelt. Doch sie sind bei 
weitem nicht die einzigen, die Informati onen fordern. Auch FIBU und 
Controlling benöti gen Zahlen, z.B. hinsichtlich der Kostenentwicklung, 
der Rückstellungen und wenn Verhandlungen mit der Großscha-
dens-Versicherung anstehen.

Und schließlich wollen auch Geschäft sführung, Aufsichtsrat, und 
Klinikvorstand über den aktuellen Stand der Fälle informiert werden. 
Georgina Flaschberger freut sich, dass Sie mit Intrafox diverse Fragen 
adhoc beantworten kann: »Alle erforderlichen Auswertungen können 
nun jederzeit auf Knopfdruck erstellt werden. Übersichten ebenso wie 
ausführliche Reports.«
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Auch die spezifi schen Quartalsreports an Geschäft sführung, KOFÜ 
und Vorstände können mit Intrafox auf Knopfdruck erzeugt werden. 
»Das dient als Anstoß für eine positi ve Fehlerkultur und unterstützt 
unser dezentrales Risikomanagement. Vor allem aber kommt es der 
Pati entensicherheit zugute.«

Den Überblick bewahren

Eine der größten Herausforderungen bei der Einführung von Intra-
fox war es, die Sichtweise der unterschiedlichen Abteilungen in Ein-
klang zu bringen. Georgina Flaschberger: »Heute arbeiten Juristen 
und Risikomanager parallel im System und liefern auch der Finanz-
buchhaltung und dem Controlling ohne Mehrfachdokumentati on 
für sie wichti ge Daten wie z.B. geschätzte Schadenshöhe, off ene 
Entschädigungszahlungen, Kosten nach Kostenarten je Zahlungszeit-
raum.«

GEMEINNÜTZIGE SALZBURGER LANDESKLI-
NIKEN BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH

Unter dem Dach der Gemeinnützigen Salzburger Landesklini-
ken Betriebsgesellschaft  mbH (SALK) sind das Landeskranken-
haus Salzburg, die Christi an-Doppler-Klinik, die Landesklinik St. 
Veit und das Universitätsinsti tut für Sportmedizin zusammen-
gefasst. 
Alleiniger Gesellschaft er ist das Land Salzburg. Die SALK be-
schäft igt rund 5.480 Mitarbeiter. In ihrem Einzugsgebiet, das 
bis nach Bayern reicht, leben etwa 650.000 Menschen.
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