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Die Intrafox Health Care Highlights ab Version 5.0

Auch in den Intrafox Releases ab der Version 5.0 verstecken sich viele hilfreiche Funktionen, die Sie bei
Ihrem Umgang mit Intrafox unterstiitzen. Einige der Features sorgen dafiir, dass Sie fiir die Bearbeitung von

Vorgangen viel Zeit sparen.

Wir zeigen lhnen auf den folgenden Seiten, welche Features die neuen Releases mit sich bringen und wie

Sie diese optimal einsetzen kdnnen.

Flexibilisierung der Benutzeroberflache

1. Erweiterung der Anzeige &
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Empfangerauswahl

2. Flexibilisierung der Bearbeitung
3. Ein- und Ausblendungen von Datenobjekten
4. Automatische Suchvorschlage bei

5. Direkter Download von
Dokumenten

6. Asynchrones Laden

7. Konfigurierbare
Kommunikationsmasken

1. Erweiterung der Anzeige und Designmaéglichkeiten

1.1 Maskendarstellung

Sie haben nun die Moglichkeit mehr Elemente in der Maskendarstellung zu bearbeiten.

o Anwendungsbeispiel

Dadurch kénnen Sie z.B. auch die Kontaktinformationen und den Verantwortlichen eines Vorgangs veran-

dern.

Verantwortlicher:

Kontaktinformationen

Patient: ||

Q@

Beschwerdefiihrer: ||

a@

Vorgangsinformationen

— (bitte auswhien) — [+]

Vorgangsnummer: [

Kurzbezeichnung: | ]

Status:
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1.2 Mehrspaltiges Design

Durch das mehrspaltige Design kdnnen mehr Vorgangsinformationen in der Breite abgebildet werden. So
stehen wichtige Informationen nebeneinander bereit und Sie sparen sich Klicks.

[2015-0004 I i ’ I~ [ tbite awswanien) — I+
Eingangsdatum: 15.02201912:00 test Enwartung: |- (bitte auswahien) — -]
. ™ it v| Absicht: [~ (bt auswihen)—  |w|
Eingang BM: =l
Eingang Beschwerde: = Sachverhalt: [fest ‘
Anmerkungen: [test ‘
Geschisfsstelle: [Zenirale [+ Verursacher: |- (bite auswahien) — [+ ihrer ist: |- (bite auswahien) — [+
Produkt: [] Gebdudemausrat i itat (Tei @0 @ ntern i @l Er fehit  fehlerhaft
[] Haftpficht @ [ [F] Bearbetungsqualtit Partner @ [ [[] Kommunikationsqualit
[Flkrz @ [ [C] Berstungsgesprach @ [0 [C] Kunde ais Verursacher

@ [0 [[] Krankenversicherung @ [ [) Beratungsqualtit - Produltwissen

@® [ [C] Lemtungsabwicking / Reguberung
® [0 [ Lebensversicharing

@ [0 [ Produktquaitst
@ [ [7] service Partner
& [ [7] Vorgaben intern / extern

@ [0 [7] Rentenversicherung
& [0 [7] unfalversicherung

1.3 Bearbeitung von Schriften und Schriftarten

Durch die neuen Intrafox Versionen kénnen Sie nun auch Schriften (z.B. Uberschriftenstile), Schriftarten
(Browser-Schriftarten) und die GroRe und Farbe einer Schrift bearbeiten.

o Anwendungsbeispiel

Passen Sie die Schriftart und -farbe in Intrafox einfach an Ihr Corporate Design an. Oder bearbeiten Sie den
Stil der Uberschriften, um diese besser von den Detail-Informationen zu unterscheiden.

2012-0030 Webprasenz

Hinweise
Verantwortlicher; Michael Brugger (Supervisor) Vorgang kann abgeschlossen werden

Kontaktinformationen

Versicherungsnehmer: Gaus, Peter (Test Inc.)

@) @
i @
¢ [«

Beschwerdefihrer: Blumenduft, Alice XY AG)

Vorgangsdetails

1.4 Einstellung von Standardschriften

In Intrafox kdnnen Sie Ihre Standardschriften ganz leicht selber einstellen. Durch Anderungen an den Stan-

dardschriften werden auch automatisch alle anderen Schriften in Intrafox entsprechend der Vorlage gean-
dert.
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—

sete1voni | w|100proSete v
Kennungw Name'w Beispiel Schriftartw Schriftgradw  Schriftfarbew  Schriftschnitt
AR1E Uberschriften(AR18) Arial Helvetica 20 px #IfHAS G ®
ART4FK Arial 4 Fett Kursiv Beispie] ArialHelvetica 14 px #999999 Fett G R
Abcdef
STANDARD_TITLE Standard Titel Beispiel Abcdef ArialHelvetica 12 px #333333 Fett B ®
STANDARD_SUBTITLE  Standard Subtitie Beispiel Abcdef ArialHehetica 12 px #566655 Fett B ®
TIEL Thtel Arial20 Beispie| ArialHelvetica 30 px #649099 B ®
Abcdef
HELPTEXT Hilfetext Beispiel Abcdef Arial Helvetica 12 px #666666 G ®B
ACHTUNG HINWEIS ROT Belsplel Abcdef Arial Helvetica 12 px #998476 Kursiv [} Lﬁ
HINWEIS_HEADLINE14  HINWEIS_HEADLINE14  Beispiel Arial Helvetica 14 px #488460 Fett @ 13
Abcdef

1.5 Tooltips

Sie haben in Intrafox die Moglichkeit standardisierte Tooltips zu hinterlegen.

0 Anwendungsbeispiel

Tooltips unterstiitzen Sie und Ihre Mitarbeiter im Umgang mit Intrafox. Wenn Sie mit der Maus (iber einen
Tooltip fahren, 6ffnet sich ein kleines Fenster in Intrafox mit einer kleinen Hilfestellung zum jeweiligen Ele-
ment.

Kontaktinformationen

Beschwerdefiihrer: | | @ B

Betroffener: | | G B

Angaben zum Melder
Name: | Abteilung/ Station: |

Vorgangsinformationen

Vorgangsart: || Beschwerde

] Lob
Vorgangsnummer: |2IJ19-0038 | |£|
Kurzbezeichnung: | |v|
Briefdatum, bzw. Datum der =]
Beschwerde durch den .
Kunden 019 10:41 Stimmung: | pitte auswahlen) - [¥]
@ Artikulationsdatum: | = Erwartung: [ bitte auswahlen) - [+]
Eingangskanal: |_ (bitte auswahlen) — |v| Absicht: |— (bitte auswahlen) — |v|

Sachverhalt:

Anmerkungen:




2. Flexibilisierung der Bearbeitung
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2.1 Auflésung der Grenzen von Vorgangsdetails, Kategorisierungen und Losungen

Kategorien- und Losungsdaten

Kategoriendaten und Losungsdaten konnen nun auch direkt in den Vorgangsdetails bearbeitet und ange-
zeigt werden, da alle Daten in einer Maske darstellbar sind (so wie eine Access-Datenbankldsung). Relevan-
te Vorgangsdaten, die in Kategorien gespeichert werden, kdnnen so auch selektiv in den Vorgangsdetails

gespeichert werden.

o Anwendungsbeispiel

Durch das Bearbeiten der Kategoriendaten und Losungsdaten in den Vorgangsdetails konnen Sie nicht nur
Klicks sparen, sondern auch auf Wunsch die Abschnitte Konkretisierung und Losung einfach weglassen.

Vorgangsinformationen

Vorgangsart: [/]Beschwerde
[FLob
Vorgangsnummer: [2018-0002 [ne]

Kurzbezeichnung |Absprachen

I

Wiedervorlagedatum:
Eingangsdatum: 31.01.2018 11:22 Stimmung:
Artikulationsdatum: 91,02 2015 21-41 Erwartung:

Absicht:

einganasiana

Fehlervermeidung

sachverhalt: |Die Kommunikation zwischen drztichem und pflegerischem Dienst scheint nicht richiig zu funktionieren. Da weiss der eine

nicht, was der andere macht und ich muss vermitteln. Kein guter Zustand.

Ausserdem herrscht ein rauher Umgangston auf der Station, da solte man was verbessemn.

Anmerkungen: [Vermutich hat der Besucher uns in einer stressigen Situation erwischt und einen falschen Eindruck bekommen

Organisationseinheiten und Kategorien

Orgpnisationser fans =]

|

Lobinhalt

[ telleistungen

=] mmunikationfinformation
Abrechnung
Arztbrieferstellung
Datenschutzverletzung
Dokumente nicht auffindbar
Freundlichkeit

® [ [¥] Arbeitsumfeld

@ [ [7] Gebaude/Ausstattung
w0 Hotelleistungen

@[ Kommunikation/in fermation
w0 Organisation/Logistik

Priegeleistung / Pllegerische
-
#0 D ersorgung

@[ Arztiche Leistung/Versorgung

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsdefizit
Umgangsformen

Zusammenarbeit innerhalb Abteilun,

) Zusammenarbeit zwischen
Abteilungen

E ] arztich

®[d Organisation/Logistik
®00 Pflegerische Leistung/Versorgung
& [ [ sonstiges
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Drag and Drop Editor

Einfache und schnelle Bedienung der Maskeneditoren durch die Drag & Drop Funktion.

ﬂ Anwendungsbeispiel

Mit Hilfe des Drag & Drop Editors passen Sie die Vorgangsmasken ganz leicht an Ilhre Anforderungen und
Bediirfnisse an. Z.B. kénnen Sie so die Position der Vorgangsinformationen, wie der Vorgangsnummer, Vor-
gangsart und des Status an beliebiger Stelle platzieren. Nicht relevante Informationen kénnen dadurch weg
gelassen oder weiter unten positioniert werden.

SPACER_OWNER

HEADLINE_CONTACTS

Die Elemente kbnnen

beliebig verschoben [x] o000
und platziert werden. | Versicherungsaehmer: @@

H Beschwerdefihrer: QAE

i Versicherungsnummer: QE

i Abschlussvermittier: QE

SPACER_CONTACTS

HEADUNE3

CONCRETION_CATEGORIES_06 CONCRETION_CATEGORIES_08

Vorgangsart — (bie suswiklen) — v Status:

CASE_CASENUMBER

Vorgangsnummer:

2.2 Differenzierte Kategorie-Editoren

Durch die Flexibilisierung der Benutzeroberflache kdnnen Sie nun differenzierte Kategorie-Editoren verwen-
den, die analog zu externen Oberflachen sind. Dadurch stehen lhnen folgende Mdoglichkeiten zur Verfi-

gung:

o Einzelkategorie-Editoren (Dies erspart die herkdbmmliche Reiterstruktur.)
o Dropdowns, Listauswahlen, Baume, Mehrfachdropdowns

o Teilbdume, Teildropdowns

o Einzelanzeige von Kategorien

AulRerdem konnen Sie jetzt Kategorien auch in den normalen Masken integrieren.

0 Anwendungsbeispiel

Teilbdume konnen lhnen dabei helfen nur ausgewahlte Inhalte von Kategorie-Baumen in Editoren darzu-
stellen. Dies ist vor allem hilfreich, wenn einzelne Eintrage nicht mehr ausgewahlt werden sollen, aber noch
auswertbar bleiben missen. Dadurch entsteht eine Archivfunktion fiir einzelne Eintrage.
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[Fanigemein  #lorganisieren

Fallkategorien BTSN

Status [PROZ]  Ereignis [ER] = Was istdas Problem? [PROB]  Berichterstatter [BE] = Ursache [URSACHE] | Risikobetrachtung [RB] Konkretisierung

EE &M

Ereignis | Was ist das Problem? Ursache Prozesse

B8 BH Perseniche Fakloren

EE &N # 7] igene Krankhetiprivate Belastung =
EBE ®D
EE ®ED
6 &
EE &M
6 R
EE RO
EE &
EELTS
EELTS

rsoniiche Faktoren

ene Krankhetprivate Belastung.
Mangeindes Fachwissen

Mangelndes Fachwissen
Verminderts Aufmerksamiet Verminderte Aufmerksamkei

Uberiastung

= "
a Systemfaktoren

Waterlprobleme:

Eintrittswahrst

chkeit >
Materialprobleme rsonalmangel

Personalmange! ngewonhntes Arbeisfeld

Ungevwohntes Arbersfeid a Teamaktorenkommunikationsprobleme
EE RO G] Zetdruck aus organisator. Grinden Innerhalb des Benandlungsteams.
= 5
EE GO ® [ Zetdruck wegen magl Patientenge fahrdung Wit Patienten
Unkdre Veranturtictketen
= TeamTariorenKommmKatEASprObEmE

EE &H
EE BH
EG6E &H
EE &HE

nnerhale des Behandungsteams

Interdiszipinare
Wit Patienten
Unkiare

b | B Bl B

3. Ein- und Ausblenden von Datenobjekten

3.1 Selektive Darstellung von Inhalten

Die selektive Darstellung ermoglicht es Ilhnen einzelne Editoren und Datenfelder in Abhangigkeit von
Vorgangs- oder Benutzerdaten anzeigen oder ausblenden zu lassen.

Workflow-Unterstiitzung

Abhéngig von den Vorgangsdaten und/ oder vom Status konnen z.B. unterschiedliche Hilfetexte eingeblen-
det werden.

INtrafox’ keaith core CIRS - aus Fehlern lernen INtrafox” teai care CIRS - aus Fehlern lernen

oo @start | [|Vorgange  [S]Globale MaSnshmen  [Papierkorb  WljAuswertung  JJCIRS Status  @ad hoc Statistik 4 CIRS Health Care. inhen

g ~l

@sert | [organge Grpapierkors Mcws suus @ ‘

I
Swhestaten | Hinweise Swnestaren | ) Hinweise
Verantwortlicher: Demokinik aster Supenisor Bitte beurteilen Sie das Risiko der Meldung — Verantworticher: Demokinik Masisr Suparvisor Bitte geben Sie an, ob eine MaGnanme empfohlen wird
+ Erstellen Fainformationen
NewerVorgang | Fallnummer: 2015.0005 Status: offen
NeverVorgang | | Falinformationen [ Neserwoegng |

———— Kurzbezeichnung: Aeriherapiegers- Astma P 6200585
Fallnummer: [2019-003¢ ] Hes gheie Nadoshee Eingangsdatum: 13032018 Veroffentichung?
eve gobale ot | L) oo "ot ®
S —— i Fallart: | a ~ e

© Personicher Veriaut Eingangsdatum: 21052019 Versffentiichung? 1 A .
. il de i at =
g i 8
5 SessereDokumentate . s sem seh
vt hrase, G20 s aucn b deser Patenndor Fl war.
z Auswitkung: kisch (4)
f-, Eintrittswahrscheinlichkeit: haufig (4)
3
magliche Ursachen: i D ez nocsipronat
K22 miere Prortat
H ] natge ittt
§ 1 2 3 o4 s
Auswirkung
Verbesserungsvorschlag: ntea
ntra P [
vstuma vrsprunge tommentarw verotentichte
Zugeordneter Meldekreis Ken Entrag vorhanden
© Anssthesooge
© Augenkink
© Gnsionge Kommantaton || Dokamente’
oo
[ PO < .o J] Schngranme rassen ] Serachcnioug asiren J -vatversenen J) Engongcfossen J Ausgon rassen J| s erossen

© Wedzinische Kink und Polkink
© Newrochrurgische Kink
©) Paychiatie und Peychotherapie
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Abbildung fein granularer Benutzerrechte

In Abhangkeit der Benutzerrechte bekommt jeder Benutzer nur auf die Bereiche/Elemente Zugriff fur die
er oder sie die Berechtigung hat. Je nach eingeloggtem Benutzer wird z.B. die Veroffentlichung oder die
Freigabe ermoglicht. Andere Benutzer sehen den entsprechenden Editor erst gar nicht.

Unterschiedliche Arten von Stellungnahmen

Ab der Intrafox Version 5.0 haben Sie auBerdem die Mdglichkeit unterschiedliche Arten von Stellungnah-
men einzuholen.

o Anwendungsbeispiel

Dies hilft Ihnen dabei z.B. Gutachten, fachliche Expertisen und allgemeine Riickmeldungen Uber die Stel-
lungnahme-Funktion zu unterscheiden und einzuholen.

Anforderung einer Stellungnahme [ ot oo

: [sTa 23483022

Stellungnahme anfordern von

\ | a®@
Informationsmail an

\ | a®@
Inhalt

Abgabefrist: Art der Stellungnahme: | (bete suswanien) — |
Hinweis: E.m..'rh’- W—‘

Kontaktinformationen:

Konkretisierung:

OE ="

Weitere Empfanger:

Stellungnahme abgeben

Stellungnahmse abgeben

Ihre Stellungnahme:

Bewertung
Ist die Ril ; hd Evil.
Sind MaBnahmen maglich? ; -

Begriindung filr Ihre Bewertung:

Fiigen Sie Inrer Stellungnahme ggf. Dateien bei

Dateien auswihien
Erfach = dwsar Berect aphen oder ki

Formular fir einfache freie Stellungnahmen

Formular mit einer strukturiert abzugebenden Bewertung
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Features ab Version 5.1

4. Automatische Suchvorschlage bei Empfanger-Auswabhl

Durch den Type Ahead Mechanismus werden lhnen bereits bei der Eingabe von Empfangern erste Kon-
takt-Vorschldge angezeigt.

o Anwendungsbeispiel

Dies erspart Ihnen eine Menge an Klicks. So missen Sie z.B. nicht mehr das Lupen Symbol verwenden, um
sekundare Teilnehmer, Kontakte, Teilnehmergruppen oder Benutzerteams auszuwdahlen. Die automatischen
Suchvorschldage werden lhnen beim Mailversand, bei Stellungnahmen, Benachrichtigungen, Kontaktzuord-
nungen und Ubergaben angezeigt.

Anforderung einer Stellungnahme LIS EY]

Aktenzeichen: |51A723629956 |

Stellungnahme anfordern von

| 2 "Franz Meyer” =demog@inworks.de>x| 5 G &5
pet

2 "Petra Brinkmann (Mitarbeiter 1) <demo@inworks de>

Informationsmail an “Peter Obermann” <peter.obermeier@inworks.de=

"Petra Sonne” <petra.sonne@inworks.de>

Inhalt

Abgabefrist: [20.05.2013 1222 =

Hinweis:

5. Direkter Download von Dokumenten

Sie kénnen nun aus Vorgangen Dokumente direkt herunterladen ohne weitere Zwischenschritte.

Kommunikati Dok "
Alle 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQGRSTUVWXYZ Seie tvon1 |w|10proSete  |w|
Einspieldatum.a Bezeichnungw Dateiname DateigroBew
26.02.2019 10:28 Vorgangsdruckvorlage Vorgangsdruckvorlage.rtf 142 72 KB

,
e B

Sie machten folgende Datei affnen:
Vorgangsdruckvorlage.rtf

Vom Typ: Rich-Text-Format (143 KB)
Von: https://asp3.intrafox.net

LGNS BT Tl Bearbeite

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

() Offnen mit | Microsoft Word (Standard)

(@Datei speichern

[] Edr Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

LLELLELTL LI Neue MaBnah Abbrechen

e sl
Status+ zu erledigen bis¥ Kurzbezei - B hreil gV Ve twortlicher

Kein Eintrag vorhanden
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6. Asynchrones Laden

Durch das asynchrone Laden wird die Startseite zuerst geladen und dargestellt, wahrend im Hintergrund
die nicht sichtbaren Seiten z.B. die Registerkarten geladen und aufgebaut werden. Dies steigert die Perfor-
mance und Schnelligkeit der Startseite, da die Anzahl der Vorgdange auf den nicht sichtbaren Seiten bzw.
den Registerkarten erst nach der Startseite geladen werden.

° Anwendungsbeispiel

Nicht nur bei der Modul-Anmeldung, sondern auch beim Wechsel zwischen den einzelnen Registerkarten,
wird die Startseite nun schneller angezeigt und Sie sparen Zeit.

Die Startseite wird
bereits angezeigt,
wahrend die Regis-

Grstat | [f|Fille  [dMaknahmen  (ljAuswertung  JJCIRS Status  fDashboard  ff CIRS Health Care

Eingang / Eigene Falle (1) Offene Falle (1)) Stellungnahmen (Félle) (7)) ) (MaB.) (7)) L o {(0)

Meidungseingang terka rten mlt der
61 i
4\0_,—0——\‘ Vorgangsanzahl .
p e Hintergrund geladen
Mt;rzms ADr2016  Mai2018  Jun2018  Jul2018  Aug2018  Sep2018  OKki2018  Nov2018  Dez2018  Jan2019  Feb2019 werden.

Falimeldungen

Eingegangen iiberw Empfanger Sachverhaltw

Kein Eintrag vorhanden

Neue Kommeniare

Seile 1von 1 | |20 pro Seite L d

Datum.d Ursprung+ Kommentarw Fallw
18.09.2018 Melder mit "Post it* Bessere Dokumentation von Medikationen
23.05.2017 Melder Nein, das Problem frat meines Erachtens erst nach dem Update auf. Patienten-SW

Eigene offene Falle

Seite 1von 1 W |20 pro Seite hd

Statusw Eingangsdatum<a Fallw Beschreibung des Zwischenfalls Risikow  Verantwortlichw
» 13.02.2019 Atemtherapiegerat - Bei einer adipdsen Patientin mit Asthma steht ein Atemtherapiegerat neben dem Beft. RPZ 3 Franz Meyer
Asthma Die verantworlliche Betreuerin wird sofort auf den Fehler angesprochen. Sie sagl, sie
hat natiirlich nicht das falsch
»»r, 14.01.2019 Versorgung der Es liegen drei Pafienten mit drei verschiedenen Trachealkanulen auf unserer RPZ 2 Franz Meyer
Patienten Stafion Der erste Patient hat eine defekie Kaniile. Eine neue wiirde 750 Euro kosten_

Das hat die Krankenkasse allerdings abg

GrStart | [ZFille  [g]|MaBnahmen  QljAuswertung  JJCIRS Status  @@Dashboard  Jf CIRS Health Care

Eingang / Eigene Fille (8) Dffene Falle (7) Stellungnahmen (Falle) (3) MaBnahmen (14) ynahmen (Mai.) (4) Ubergaben (7)

Meldungseingang

Mar 2018 Apr 2018 Mai 2018 Jun 2018 Jul 2018 Aug 2013 Sep 2018 Okt 2018 Nov 2018 Dez 2018 Jan 2019 Feb 2019
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7. Konfigurierbare Kommunikationsmasken

Analog zu den Vorgangsmasken kénnen Sie nun auch die Kommunikationsmasken bearbeiten. Dies betrifft

4

die Masken fir ,,E-Mail versenden®, , Eingang erfassen” und ,Ausgang erfassen”

o Anwendungsbeispiel

Dies ermoglicht Ihnen die Kommunikationsmasken nach |hren Anforderungen und Bedurfnissen anzupas-
sen. Z.B. kdnnen Sie die Empfanger-Details mit der Position der Absender-Details austauschen. Nutzen Sie
die Funktion, um wichtige Informationen an erster Stelle und unrelevante Details weiter unten zu platzie-
ren.

5 HEADLINE2
= Empfanger
Versenden | Erfassen Bearbeiten || Details.
] E— %] 80
Absender An: | | ma@ |
— i ce: [ | Ha@
Empfanger ' acc: | | sam |
An | | maE J
e | | Has SPACER
sce: | | sam SPAGER: wiih=0px heighl=5px

Inhat HEADLINE3

E-Mail Vorlage: [E-Mail Veorizge auswanien [+ Inhait

o | \

Text: CASEEMAIL_TEMPLATE

a1 Voriage: [EA1al Varisge auswaien K]

CASEEMAIL_SUBJECT

Betrefr:

CASEEMAIL_BODY

Text:

E-Mail Signatur

Signatur:

Fir weitere Informationen oder eine live Prasentation der Features steht Ihnen unser Intrafox Team gerne
per E-Mail oder Telefon zur Verfligung. Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

INworks® 0 +49 731 93807 - 0

Horvelsinger Weg 39 @ info@inworks.de
89081 Ulm




