Nutzungsbestimmungen fir Trustnet.Trade
der Cargodian GmbH

Inworks GmbH, Horvelsinger Weg 39, 89081 Ulm, GERMANY
Stand: 27.07.2023

1. Prdaambel

Die Cargodian GmbH, Amselstr. 2a, 83101 Rohrdorf, Deutschland
bietet das Produkt ,Trustnet.Trade” an, welches in Kooperation
mit der Inworks GmbH von Inworks vertrieben wird.

Als Compliance-As-A-Service Lésung unterstltzt die Cargodian
GmbH hierbei Unternehmen, bei der Erfullung der Anforderun-
gen aus dem Geldwaschegesetz (GwG), Sanktionslistenprifun-
gen (Customer Due Diligence) und bei der Umsetzung von MaR-
nahmen zur Erfiillung der Anforderungen des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz (LksG).

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir die Kunden der Inworks
GmbH, welche Trustnet.Trade von Cargodian nutzen.

2.  Geltungsbereich

2.1

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen der Cargodian GmbH, Am-
selstr. 2a, 83101 Rohrdorf (,,Cargodian") und ihren Vertragspart-
nern (,Kunden") gelten erganzend zu optional mit dem Kunden
oder zwischen dem Kunden und der Inworks GmbH geschlosse-
nen Leistungs- und Beratungsvertrage fiir das Produkt ,Trust-
net.Trade” ausschlieflich die nachstehend genannten Nutzungs-
bedingungen. Bei Widerspriichen und Regelungskonflikten gel-
ten zuerst etwaige individuell mit dem Kunden getroffene Ver-
einbarungen (der Inhalt des konkreten Leistungsvertrags) er-
ganzt durch diese Nutzungsbedingungen. Entgegenstehende Be-
dingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, Cargodian stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich
durch einen Geschaftsfuhrer zu.

2.2

Die Produkte von Cargodian richten sich ausschlieBlich an Unter-
nehmer im Sinne von § 14 BGB, d. h. natirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften. Nur diese
sind Kunden im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen. Cargodian
lehnt den Vertragsschluss mit Verbrauchern ab. Ein Nutzer ist ein
vertretungsberechtigter Ansprechpartner (,Nutzer”) des Kun-
den.

Der Nutzer erklart bei Abschluss des Vertrags, dass seine Nutzung
liberwiegend seiner gewerblichen oder selbststdandigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fir Geschaftskunden
und nicht fir Kunden, die bei Vertragsschluss als Verbraucher im
Sinn von § 13 BGB handeln.

3.  Verarbeitung personenbezogener Daten zur Durchfiihrung
der Geschaftsbeziehung

Cargodian verarbeitet im Rahmen der Geschaftsbeziehung per-
sonenbezogene Daten des Kunden. Einzelheiten hierzu sind un-
ter ,Datenschutz” auf der Webseite www.trustnet.trade zusam-
mengefasst und stehen dem Kunden zur Einsicht zur Verfligung.

4. Inhalt und Umfang der angebotenen Leistungen

4.1

Die Leistungen von Cargodian kdnnen umfassen

a. die Analyse und Aufbereitung von Daten Dritter sowie eigener
Daten des Kunden, gegebenenfalls einschlieRlich deren Anrei-
cherung mit Daten aus den Datenquellen der Datenlieferan-
ten von Cargodian,

b. damitim Zusammenhang stehende Leistungen, insbesondere
Uberlassung einer Handlungsempfehlung und die Vermittiung
und Abrechnung von Audit- und Beratungsleistungen Dritter.
Auftraggeber, von denen es im Rahmen dieses Auftrages
Kenntnis erhalt, streng vertraulich zu behandeln.

4.2

Die Datenquellen wahlt Cargodian aus. Weitere Daten werden
durch die Kunde der Inworks GmbH, die Geschaftspartner der
Kunde der Inworks GmbH, und auch durch Kooperationspartner
von Cargodian sowie deren Verbundunternehmen bereitgestellt.

4.3

Aufgrund der Abhangigkeit von externen Datenquellen, Kunden,
Geschéftspartner der Kunden sowie die Kooperationspartner von
Cargodian und deren Verbundunternehmen und des sich naturge-
maR standig andernden Datenbestands sind die angebotenen In-
halte trotz sorgfdltiger Auswahl und fortlaufender Pflege moglich-
erweise nicht immer aktuell oder vollstandig.

4.4

Cargodian erbringt fiir den Kunden eine Auswertung der Daten
und erstellt eine Handlungsempfehlung, wie diese zum Zeitpunkt
der Bereitstellung an den Kunden vorhanden und verfiigbar ist.

4.5

Ist Leistungsgegenstand die Vermittlung von Fremdleistungen, be-
schrankt sich die Verantwortung von Cargodian auf die ordnungs-
gemale Auswahl des Fremddienstleisters, nicht jedoch auf die
konkrete Beschaffenheit der fremden Daten.

5.  Eigenschaften und Aussagekraft der Leistungen

5.1

Angaben in Dokumentationen, Test- und Werbematerialien sind
nicht als Garantien oder Zusicherungen besonderer Eigenschaften
zu verstehen. Ob von Cargodian bezogene Daten die Anforderun-
gen an die vom Kunden beabsichtigte Nutzung erflllen oder fiir
den von ihm geplanten Einsatzzweck geeignet sind, obliegt der al-
leinigen Verantwortung des Kunden. Dasselbe gilt fiir die rechtli-
che Zulassigkeit der weiteren Verarbeitung der Daten, insbeson-
dere die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz und Wettbewerbsrecht.

5.2
Cargodian weist den Kunden darauf hin, dass zur Verfligung
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gestellte Daten und Handlungsempfehlungen keine Bestatigung
einer aktuellen amtlichen Meldeadresse eines Geschaftspartners
oder einer Person darstellen, und die Bereitstellung von Kontakt-
daten nicht gleichbedeutend mit der Zustimmung des Adressa-
ten zum Erhalt von Werbung auf dem jeweiligen Kommunikati-
onsweg ist.

5.3

Die Handlungsempfehlung von Cargodian im Rahmen des
Produkts Trustnet.Trade (unter anderem als ,Risikoanalyse”.
,Risikoeinschatzung", ,Risikobewertung", ,Compliance-Priifung”
oder ,Widget" bezeichnet) ist weder als Tatsachenbehauptung
oder individuelle Sachverstandigenbegutachtung noch als Rating
im Sinn der Verordnung (EG) Nr. 1060/2009 vom 16. September
2009 lber Ratingagenturen zu verstehen. Es handelt sich
vielmehr um reine Werturteile, die auf anhand der bei Cargodian
verfligbaren Daten automatisiert berechnete bewertende
Handlungsempfehlungen beruhen.

5.4

Angaben zur Person des ,wirtschaftlich Berechtigten" (sog. ,Ulti-
mate Beneficial Owner“, UBO) oder Ergebnisse zu einer Sankti-
onslisten-Priifung basieren auf einem automatischen Abgleich
der vom Kunden eingegeben Daten gegen Informationen aus ver-
schiedenen Datenbestanden, insbesondere Datenbanken Drit-
ter. Die sich aus dem Abgleich ergebenden Treffer sind lediglich
als Hilfestellung gedacht, welche Person die Suchkriterien des
Kunden méglicherweise erfiillt, ohne jedoch Anspruch auf Voll-
standigkeit oder Richtigkeit zu erheben. Fir die abschlieBende
Bewertung und Identifizierung bleibt der Kunde verantwortlich.

5.5

Eine Ubertragung dem Kunden obliegender gesetzlicher Compli-
ance-Priifungen (beispielsweise im Zusammenhang mit dem
Geldwdaschegesetz, GwG, oder dem Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz, LksG) auf Cargodian ist nicht Vertragsbestandteil
und stets ausgeschlossen. Cargodian erbringt eine Dienstleistung
als ,,Compliance-as-a-Service” fiir den Kunden, Gbernimmt je-
doch nie die Verantwortung des Kunden.

5.6

Cargodian weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass es sich
bei jeglichen Handlungsempfehlungen und Auskinften nur um
Momentaufnahmen handeln kann und das Risiko der Geschéfts-
beziehung in jedem Fall beim Kunden verbleibt.

5.7

Cargodian empfiehlt, unternehmerische Entscheidungen keines-
falls vom Inhalt einer einzigen Handlungsempfehlung abhangig
zu machen, sondern eigene Plausibilitatskontrollen durchzufiih-
ren und gegebenenfalls weitere Quellen heranzuziehen.

6.  Allgemeine Nutzungsrechtsbestimmungen

6.1

Soweit sich aus etwaigen produktspezifischen Bedingungen oder

den vertraglichen Vereinbarungen nicht etwas anderes ergibt,

raumt Cargodian dem Kunden Nutzungsrechte in folgendem Um-
fang ein:

a. Der Kunde erhélt ein Einfaches, nicht ausschlieRRliches und
nicht Gbertragbares Nutzungsrecht an den von Cargodian be-
reitgestellten Auswertungen und Handlungsempfehlungen
zu dem im Vertrag bestimmten Verwendungszweck.

b. Die Austibung der Nutzungsrechte ist nur fir den eigenen Be-
darf des Kunden zulassig.

c.  Nutzungsberechtigt sind der Kunde und die seiner unmittel-
baren rechtlichen Organisation angehdrigen Mitarbeiter so-
wie Erfiillungsgehilfen, sofern diese als weisungsgebundene
Beauftragte des Kunden handeln (beispielsweise Auf-
tragsverarbeiter im Sinn von Art. 4 Nr. 8, 28 DSGVO).

6.2

Bei Dauerschuldverhaltnissen besteht das Nutzungsrecht fir die
Dauer des Vertrags, in allen anderen Fallen berechtigt es zur ein-
maligen Verwendung der Auswertungen im unmittelbaren zeitli-
chen Zusammenhang mit ihrem Erhalt. Im Fall von Aktualisie-
rungslieferungen bezieht es sich jeweils auf die zuletzt bereitge-
stellte Version. Nach dem Ende des Nutzungsrechts hat der Kunde
die Nutzung der von Cargodian erhaltenen Daten zu unterlassen
und die Daten bei sich unverziglich zu I6schen. Dies gilt nicht, so-
weit der Kunde gesetzlichen oder behdérdlichen Dokumentations-
pflichten nachkommen muss.

7. Urheberrechts, Marken- und Kennzeichenschutz

7.1

Die tiber Cargodian verfligbaren Analysen sind ein von Cargodian
hergestelltes Datenbankwerk im Sinn der §§ 4 Absatz 2, 87a Ab-
satz 1 UrhG. Die zum Abruf der Informationen bereitgestellte Soft-
ware und Web-Browseranwendung unterliegt dem Schutz nach §§
69a ff. UrhG. Dem Kunden ist es untersagt, auf die Software oder
den Web-Browser zuzugreifen, um diese zu modifizieren, zu ko-
pieren oder zu falschen oder in sonst einer Form Einfluss auf den
Programmtext (Quellcode) der Applikation zu nehmen oder die-
sen abzuleiten.

7.2

Alle geistigen Eigentumsrechte (Urheberrechte, Datennutzungs-
rechte, Rechte an Datenbanken) an von Cargodian erbrachten
Leistungen verbleiben bei Cargodian, auch soweit die Arbeitser-
gebnisse durch Vorgaben oder Mitarbeit des Kunden oder seiner
Geschéftspartner entstanden sind.

7.3

Marken, Firmenlogos, Urhebervermerke und alle anderen der
Identifikation dienende Merkmale von Cargodian, dem Produkt
,Trustnet.Trade” und ihrer Kooperationspartner dirfen nicht ent-
fernt oder verandert werden.

8.  Nutzungsrechtsbestimmungen und Mitwirkungsplichten bei
Ubermittlung personenbezogener Daten

8.1

Personenbezogene Daten im Sinn von Art. 4 Nr. 1 DSGVO dirfen
nur Ubermittelt werden, wenn dafiir eine rechtliche Erlaubnis be-
steht (beispielsweise, weil der Betroffene eingewilligt hat oder
weil die Daten zur Vertragserfullung oder aufgrund eines berech-
tigten Interesses benotigt werden).

8.2

Der Kunde verpflichtet sich, personenbezogene Daten nur bei Vor-
liegen einer Erlaubnisgrundlage abzurufen und den Vorgang abzu-
brechen, wenn keine solche besteht. Cargodian behilt sich vor,
dies stichprobenhaft zu prifen. Zu diesem Zweck hat der Kunde
geeignete Aufzeichnungen tber den Rechtsgrund seiner Anfragen
mindestens zwolf Monate bereitzuhalten und Cargodian auf Ver-
langen zur Verfligung zu stellen.

8.3

Soweit die Ubermittlung personenbezogener Daten Gegenstand
der Leistungserbringung ist, erfullt Cargodian ihre Mitteilungs-
pflicht aus Art. 19 DSGVO iiber nachtrigliche Anderungen oder
Verarbeitungsbeschrankungen an personenbezogenen Daten
dadurch, dass dem Kunden Aktualisierungen der bezogenen Da-
ten angeboten werden (je nach Produkttyp auch als ,Benachrich-
tigung", ,Monitoring", 0.4. bezeichnet). Macht der Kunde davon
keinen Gebrauch oder steht in dem von ihm bezogenen Produkt
keine Aktualisierungsoption zur Verfligung, ist die Auslibung der
Nutzungsrechte auf den unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang
mit der Ubermittlung der personenbezogenen Daten durch Car-
godian an den Kunden beschrankt und endet spatestens einen
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Monat nach der Ubermittlung.

8.4

Kunden, die personenbezogene Daten von Cargodian beziehen,
um die Daten zur Kommunikation mit dem Betroffenen zu nut-
zen, haben den Betroffenen spatestens zum Zeitpunkt der ersten
Mitteilung an ihn Uber Cargodian als Datenquelle und die Mog-
lichkeit, weitere Einzelheiten Uber die Datenverarbeitung bei
Cargodian zu erfahren, zu informieren (Art. 14 Abs. 3b DSGVO).
Die getrennten Verantwortungsbereiche des Kunden als Verwen-
der der Daten und Cargodian als Quelle der Auswertung miissen
dabei klar erkennbar sein.

9.  Zugang zu Onlinediensten, Verfiigbarkeit, Fehlerbeseitigung

9.1

Cargodian ermoglicht Kunden technischen Zugriff auf die ver-
tragsgegenstandlichen Ergebnisse im Abrufverfahren via Internet
als digitaler Onlinedienst via Web-Browser.

9.2 Beide Vertragsparteien sind fir ihre technische Infrastruktur
zur Nutzung selbst verantwortlich. Uber vorhersehbare techni-
sche Beeintrachtigungen informiert Cargodian den Kunden und
behebt Stérungen umgehend.

9.3

Cargodian gibt keine Garantie fiir einen stérungsfreien Betrieb
ihrer technischen Infrastruktur; gleichwohl sind die Online-
dienste, ausgenommen Zeiten voriibergehender Nichterreich-
barkeit wegen Wartungs- oder Aktualisierungs- und ahnlicher
MaRnahmen, grundsatzlich fir einen Zugriff rund um die Uhr
ausgelegt.

9.4

Die Onlinedienste erreicht der Kunde Uber eine Anmeldung. Zu
diesem Zweck werden den berechtigten Nutzern des Kunden
personliche Zugangsdaten zur Verfiigung gestellt.

9.5

Der Kunde ist fiir die Geheimhaltung der Zugangsdaten verant-
wortlich und hat ihren Missbrauch zu verhindern. |hm ist be-
wusst, dass jede Person, die seine beziehungsweise die Zugangs-
daten seiner Nutzer kennt, Cargodian-Leistungen zu Lasten sei-
nes Kundenkontos abrufen kann und haftet Cargodian gegen-
Uiber fur das Verhalten samtlicher seiner Nutzer wie fir eigenes
Verhalten.

9.6

Cargodian behilt sich vor, den Zugang zu Onlinediensten zu ver-
weigern, wenn Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass durch vom
Kunden eingesetzten Technologien die Funktionalitat oder Si-
cherheit der Dienste beeintrachtigt oder die Moglichkeiten von
Cargodian eingeschrankt werden, die Zugangsberechtigung des
Kunden sowie die Zuldssigkeit von Art und Umfang der Nutzung
zu Uberprifen (beispielsweise bei Zugriffen auf die Cargodian-
Systeme ausgehend von IP-Adressen, die auf allgemein zugangli-
chen Sperrlisten verzeichnet sind oder auch wenn der Kunde
Software einsetzt, die eine weitgehende Anonymisierung des
Nutzers und Unkenntlichmachung des Nutzungsverhaltens er-
moglicht). Von einer beabsichtigten Sperrung wird Cargodian
den Kunden mit angemessener Frist zur Gelegenheit zur Abhilfe
informieren, es sei denn, die Funktions- oder Sicherheitsbeein-
trachtigung ist so schwerwiegend, dass eine sofortige Sperrung
des Zugangs gerechtfertigt ist.

9.7

Cargodian kann ihre Onlinedienste an aktuelle Anforderungen
anpassen, insbesondere den Stand der Technik, zur Optimierung
der Systemleistung und Nutzerfreundlichkeit sowie Anderungen
an Inhalten vornehmen, sofern letztere zur Aktualisierung und
Vervollstandigung, zur programmtechnischen Optimierung oder

aus lizenzrechtlichen Griinden erforderlich sind.

9.8

Fiihrt eine solche Anderung zu einer nicht nur unerheblichen Ab-

wertung der dem Kunden zustehenden Leistungen, kann der

Kunde innerhalb eines Zeitraums von acht Wochen ab Eintritt der

Anderung

a. eine der Abwertung entsprechende Minderung der Vergiitung
verlangen oder

b. den Vertrag auBerordentlich kiindigen.

9.9

Cargodian hat Fehler aufgrund der unter (10) beschriebenen Feh-
lerklassen sowie zu den nachfolgend definierten Reaktionszeiten
zu beseitigen.

9.10

Die Ublichen Biiro- und Servicezeiten sind an Werktagen Montag
bis Freitag zwischen 9 Uhr und 17 Uhr, nicht an gesetzlichen Fei-
ertagen am Firmensitz der Cargodian GmbH. Es wird zwischen den

drei nachfolgenden Fehlerklassen unterschieden:

Feh- Problembeschreibung MaBnahmen
ler-
klasse

1 Die zweckmaRige bzw. Cargodian beginnt
wirtschaftlich sinnvolle spatestens am fol-
Nutzung von wesentlichen genden Werktag
Teilen der Software ist nach Eingang der
nicht méglich oder unzu- Fehlermeldung mit
mutbar eingeschréankt. Der | der Ursachenfor-
Anwender ist nicht arbeits- | schung.
fahig.

2 Die Nutzung der Software Cargodian beginnt
ist stark eingeschrankt, innerhalb von zwei
kann aber im Wesentli- Werktagen nach
chen erfolgen. Der Fehler Eingang der Fehler-
kann mit organisatori- meldung mit der
schen und sonstigen wirt- Ursachenforschung.
schaftlichen Hilfsmitteln
umgangen werden.

3 Sonstige Fehler; keine be- Die Problem-besei-
deutenden Auswirkungen tigung erfolgt im
auf Funktionalitdt und Rahmen des néchs-
Nutzbarkeit der Software. ten Updates oder

nach Ab-sprache

zwischen den Ver-

tragspartnern.
9.11

Die Reaktionszeit umfasst den Zeitraum, innerhalb dessen Car-
godian mit den Analysearbeiten zu beginnen hat. Er beginnt mit
dem Zugang einer ausreichend spezifizierten Fehlermeldung des
Kunden. Als Reaktion gilt eine Kontaktaufnahme mit dem Kunden.

9.12

Ein Fehler im Sinne der vorgenannten Beschreibung liegt insbe-
sondere dann nicht vor, wenn die Stérungen der Software durch
unsachgemalRe Behandlung der Software verursacht werden, wie
z. B. einem Abweichen von den Nutzungsanweisungen oder den in
den Nutzungsbedingungen angegebenen Einsatzbedingungen.
Eine durch Anderung der Nutzungsanforderungen des Kunden
hervorgerufene Einschrankung oder Unbrauchbarkeit der Soft-
ware stellt keinen Fehler dar.

10. Vertraulichkeit

10.1

Unbeschadet der datenschutzrechtlichen Verpflichtungen behan-
deln die Vertragspartner alle Informationen, die ihnen im Zusam-
menhang mit den zwischen ihnen geschlossenen Vereinbarungen
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von dem oder Uber die Vertragspartner zugehen oder bekannt-
werden, vertraulich. Das gilt besonders fir alle Informationen,
die als vertraulich gekennzeichnet oder ihrer Natur nach als Ge-
schaftsgeheimnis erkennbar sind.

10.2

,Reverse Engineering” ist unzuldssig und stellt keine berechtigte
Kenntnisnahme dar. Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fur In-
formationen, die offenkundig sind, ohne dass dies auf einem Ver-
tragsverstoR des Vertragspartners beruht, oder die von einem
Dritten empfangen wurden, der zur Offenlegung befugt ist. Wer
sich auf diese Ausnahme beruft, tragt die Beweislast.

10.3

Cargodian oder ihre Datenlieferanten und Kooperationspartner
von Cargodian konnen aufgrund lokaler Rechtsvorschriften ge-
halten sein, die Identitdt des Kunden als Empfanger und Angaben
zum Inhalt der von ihm abgerufenen Information gegeniiber ei-
ner auslandischen Aufsichtsbehorde, einem Gericht oder einer
vergleichbaren Institution offenzulegen. Datenlbermittlungen,
die Cargodian, deren Datenlieferanten und Kooperationspartner
von Cargodian zu diesem Zweck durchfihrt, gelten nicht als Ver-
letzung vereinbarter Vertraulichkeitspflichten.

11. Llaufzeit und Kiindigung

11.1

Vertrage fiir das Produkt Trustnet.Trade laufen auf unbestimmte
Zeit und konnen unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum Ende eines Vertragsjahres gekiindigt werden, an-
dernfalls verldngern sich diese fiir ein weiteres Vertragsjahr. Ist
nicht ausdriicklich eine andere Laufzeitregelung getroffen wor-
den, betragt die Mindestvertragslaufzeit 12 Monate.

11.2

Eine Kiindigung ist friithestens zum Ende des ersten Vertragsjah-
res moglich, danach jeweils zum Ende eines Vertragsjahres, je-
weils mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines
Vertragsjahres.

11.3

Eine Kiindigung kann online im Nutzerbereich des Kunden erfol-
gen, via email oder Brief an Cargodian. Eine Kiindigung gilt nur
nach schriftlicher Bestatigung durch elektronische Nachricht als
erhalten.

12. Preismodell

12.1

Trustnet.Trade ist in verschiedenen Paketen erhiltlich. Die Vari-
anten unterscheiden sich dadurch, welche Nutzungsméglichkei-
ten dem Kunden eingerdaumt werden, und wieweit die Abrufe der
Einzelleistungen durch ein mit einem Festpreis bezahltes Kontin-
gent abgedeckt sind oder nutzungsabhangig separat abgerech-
net oder nachgekauft werden. Im Rahmen seines Vertrags kann
ein Kunde von Cargodian eine bestimmte Anzahl von Abrufen ta-
tigen, um Firmen zu finden oder erweiterte Informationen zu die-
sen zu erhalten, oder Firmen oder Personen gegen Datenbanke
von Drittanbietern zu prifen und auszuwerten. Jeder solcher
,»Abruf’ wird mit einem im Vertrag festgelegten inklusiv Seite
Kontingent wahrend der aktuellen Vertragsperiode aufgerech-
net. Die Vertragspakete von Cargodian fir das Produkt Trust-
net.Trade sind an eine Anzahl Nutzer fiir einen Kunden gebun-
den. Jeder Nutzer identifiziert sich durch eine E-Mail-Adresse und
Passwort. Ein Nutzer-Konto darf nur von einer Person genutzt
werden.

12.2
Zu einem Zeitpunkt kostenpflichtige Leistungen kénnen auch
kiinftig kostenfrei angeboten werden, und umgekehrt.

12.3
Der vom Kunden ausgewdhlte Leistungsumfang (Paket) wird als
Leistungsvertrag vereinbart.

124
Die vertraglich vereinbarte Vergiitung erhéht sich jahrlich um 2%,
bezogen auf die Vorjahresvergitung.

12.5

Betradgt die jahrliche Inflationsrate mehr als 2,5%, so darf Car-
godian die vertraglich vereinbarte Vergiitung im Folgejahr um die
tatsachliche Inflationsrate anpassen. Die Inflationsrate errechnet
sich aus dem Preisanstieg des vom Statistischen Bundesamtes in
Deutschland definierten Verbraucherpreisindex.

13. Jahrespauschale

13.1

Das Paket und die Jahrespauschale wird zu Vertragsbeginn durch
den Kunden bedarfsorientiert gewahlt, so dass sie den auf einen
Zwolfmonatszeitraum (Vertragsperiode) kalkulierten voraussicht-
lichen Bedarfe des Kunden widerspiegelt. Ubersteigt der Wert der
vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen den zugrunde
gelegten Jahresbedarf, kann der Kunde die Inhalte des Paketes
nach Bedarf gegen Zahlung erweitern.

13.2
Die Grenze, bis zu der die Pauschale reicht, wird durch die im Leis-
tungsvertrag festgelegten Nutzwerte angegeben.

13.3
Die Jahrespauschale wird bei Vertragsabschluss fiir ein Jahr im Vo-
raus sofort und ohne Abzug fillig.

13.4
Nicht genutzte Kontingente verfallen zum Ende der Vertragsperi-
ode.

13.5

Mit Beginn des folgenden Vertragsjahres werden fiir alle Datens-
atze, der sich im Monitoring-Bestand des Kunden befindet, jeweils
automatisch die Kosten (je nach vereinbartem Paket entweder zu-
lasten des Kontingents oder als separate Zusatzleistung) berech-
net. Danach kdnnen im laufenden Vertragsjahr wieder beliebig oft
die aktuellen Handlungsempfehlungen ohne gesonderte Einzelbe-
rechnung abgerufen werden.

13.6

Besteht kein ausreichendes Guthaben, kann Cargodian die Leis-
tungserbringung fortsetzen. Die vom Kunden in Anspruch genom-
menen Leistungen werden dann monatlich im Nachhinein in Rech-
nung gestellt.

14. Zusitzliche Leistungen

Die Kosten flr Leistungen auRerhalb des Umfangs der Jahrespau-
schale, wie beispielsweise Audit- oder Beratungsleistungen, wer-
den nach tatsachlicher Inanspruchnahme abgerechnet.

15. Eigentumsvorbehalt

15.1

Der Ubergang vereinbarter Nutzungsrechte sowie die Ubertra-
gung des Eigentums an den gelieferten Produkten steht unter dem
Vorbehalt der vollstéandigen Erfullung samtlicher félliger Forderun-
gen aus der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem Kunden, un-
abhangig davon, auf welchem Rechtsgrund die Forderungen beru-
hen.
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16. Vertragsverletzungen

16.1

Verletzt der Kunde die ihm obliegenden Pflichten trotz Abmah-
nung von Cargodian erheblich oder wiederholt, kann Cargodian
die Leistungserbringung einstellen und insbesondere Applikati-
onszugange sperren (siehe dazu auch § 12 Absatz 4). Die Pflicht
des Kunden zur Zahlung der vereinbarten Vergiitung bleibt davon
unberiihrt. Eine vorherige Abmahnung durch Cargodian ist nicht
erforderlich, wenn entsprechend den Voraussetzungen fiir eine
auBerordentliche Kiindigung ein wichtiger Grund fir die Einstel-
lung der Leistungserbringung vorliegt.

16.2

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Auswertungen, Daten und
Handlungsempfehlungen von Cargodian und Trustnet.Trade wei-
terzuverkaufen oder anderweitig in Konkurrenz mit Cargodian zu
treten.

16.3

Der Kunde verpflichtet sich, andere Kunden und Nutzer von Car-
godian nicht vorsatzlich in die Irre zu fiihren, und Auskinfte
wahrheitsgemaR, inhaltlich umfassend und gewissenhaft zu er-
teilen.

17. Mangelanspriiche und Haftung

17.1

Dem Kunden ist bekannt, dass alle von Cargodian angezeigten,
gelieferten Auswertungen und Handlungsempfehlungen auf Ba-
sis automatischer Verfahren verarbeitet und ausgewertet wur-
den. Alle Angaben erfolgen ohne Gewahr. Der Kunde akzeptiert
die Tatsache, dass es keinerlei Garantien flr die Vollstandigkeit
oder Richtigkeit der angezeigten Daten gibt. Insbesondere kann
der Kunde auch keinen Ersatz fir moglicherweise entstandene
Schaden verlangen, die sich aus der Nutzung oder aus mangeln-
der Qualitat der Daten herleiten. Cargodian ist stetig bemiht, die
Qualitat der automatischen Verarbeitung zu verbessern und dem
Kunden ber den Verweis auf die Datenquellen eine Uberprii-
fung der Daten zu ermdglichen.

17.2

Cargodian Gbernimmt keine Gewahr fir Anspriiche, die Uber die
in den Absdtzen zu Rechten und Pflichten sowie technische Ab-
wicklung aufgefiihrten Anspriiche hinausgehen, in Bezug auf
Richtigkeit, Vollstandigkeit, Qualitat und Verflgbarkeit der be-
reitgestellten Informationen, noch fiir das Ausbleiben anderwei-
tiger technischer Stérungen.

17.3

Haftungsanspriiche, welche sich auf Schaden materieller oder
ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung
der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehler-
hafter und unvollstdndiger Informationen verursacht wurden,
sind grundsatzlich ausgeschlossen. Eine Haftung wird weiter aus-
geschlossen fiir den Fall, dass externe Datenquellen technische
oder rechtliche Zugangsbeschrankungen einfihren, die den Zu-
gang erschweren, und dadurch keine Aktualisierung der Daten
erfolgen kann.

17.4

Ausdriicklich festgehalten wird, dass die von Cargodian zur Ver-
flgung gestellten Informationen keine Bonitdts- oder Kreditbe-
wertungen enthalten.

17.5

Cargodian leistet Gewdhr fiir die vereinbarte Beschaffenheit der
Datenauswertungen. Liegt ein Gewahrleistungsgrund vor, hat
der Kunde vor der Geltendmachung eines Minderungs- oder
Ricktrittsrechts Cargodian zunachst eine angemessene Frist zur
Herstellung des vertragsgemalen Zustands zu setzen. Von dieser

Pflicht ausgenommen sind die Falle, fiir die aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen die Ausiibung von Gewahrleistungsrechten ohne
besondere Fristsetzung zuldssig ist (beispielsweise, weil die Nach-
erfillung unmoglich, unzumutbar oder von Cargodian verweigert
worden ist).

17.6

Rechte, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Leistungen herlei-
ten, sind ausgeschlossen, wenn der Kunde seine Untersuchungs-
und Rugepflichten gemal § 377 HGB verletzt und den Mangel ge-
geniiber Cargodian nicht unverziglich in schriftlicher Form ange-
zeigt hat. Als unverziiglich gilt ein Zeitraum von acht Kalenderta-
gen nach Ablieferung der Leistung beziehungsweise — bei ver-
deckten Mangeln — ein Zeitraum von acht Kalendertagen ab
Kenntnis des Mangels. Eine geplante spatere Verwendung als im
Zusammenhang mit der Lieferung entbindet den Kunden nicht von
der Verpflichtung zur zumutbaren Priifung der Cargodian-Leistun-
gen bei Lieferung.

17.7

Anspriiche gegen Cargodian wegen Funktionsbeeintrachtigungen
oder Leistungsstorungen, die auf der Verletzung von Mitwirkungs-
pflichten des Kunden beruhen oder auf sonstigen Umstanden, die
der Kunde zu vertreten hat (beispielsweise durch Mangel in der
Infrastruktur des Kunden, oder durch Wartung, zweckfremde Nut-
zung, Fehlbedienungen oder Mangel im vom Kunden eingesetzten
IT-Systemen), sind ausgeschlossen.

17.8

Fir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen
von Cargodian oder ihrer gesetzlichen Vertreter haftet Cargodian
entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen.

17.9

Bei leichter Fahrldssigkeit haftet Cargodian nur fiir Schaden, die
auf wesentliche Pflichtverletzungen, die die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefdahrden, zurtickzufiihren sind, oder auf die Verlet-
zung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Vertrags-
durchfihrung erst ermoglicht. Die Haftung ist dabei auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt fir
alle Schadensersatzanspriiche gleich aus welchem Rechtsgrund,
einschlieBlich Anspriichen aus unerlaubter Handlung.

17.10

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht in den Féllen zwingen-
der gesetzlicher Haftung (beispielsweise nach dem Produkthaf-
tungsgesetz), fiir Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie fiir Schaden, die unter eine
von Cargodian gewadhrte Garantie fallen.

18. Ausschlussfrist

18.1

Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche verfallen, wenn
sie nicht spatestens innerhalb eines Jahres ab Beginn der gesetzli-
chen Gewahrleistungsfrist (in der Regel ist dies der Zeitpunkt der
Lieferung beziehungsweise erstmaligen Bereitstellung der Leis-
tung) geltend gemacht werden. Ausgenommen davon sind die in
§ 22 Absatz 3 genannten Falle, fiir die statt der einjahrigen Verjah-
rungsfrist die gesetzlichen Verjahrungsfristen gelten.

19. Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und Car-
godian gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Gber den internatio-
onalen Warenkauf (CISG). Im Fall zusatzlicher Ubersetzungen in
andere Sprachen ist fur die Auslegung von Vereinbarungen allein
die deutsche Textfassung mafRgeblich.
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20. Sprache

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die deutsche Fassung der Leis-
tungsvertrage und dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ist maRgeblich. Die englische Version dient lediglich der Infor-
mation.

21. Erfillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist Rosenheim, Deutschland. Als Gerichtsstand
wird Traunstein bei Rosenheim vereinbart. Cargodian ist be-
rechtigt, das fir den Geschaftssitz des Kunden zustandige Ge-
richt anzurufen.

22. Schriftform

Vertragsanderungen und -erganzungen bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit mindestens der Schriftform.

23. Anderungen der Nutzungsbedingungen

Cargodian behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit
ohne Nennung von Griinden zu dndern. Cargodian wird den
Nutzer Giber Anderungen der AGB rechtzeitig benachrichtigen.
Widerspricht der Nutzer der Geltung der neuen Nutzungsbedin-
gungen nicht innerhalb von sechs Wochen nach der Benachrich-
tigung, gelten die gednderten Nutzungsbedingungen als vom
Nutzer angenommen. Cargodian wird den Nutzer in der Benach-
richtigung auf sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der
Widerspruchsfrist hinweisen.

24. Nichtigkeit oder Unwirksamkeit
Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

dieser Nutzungsbedingungen berihrt die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht.
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